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Informasiyalagsmis comiyyetin yaradilmas: bilavasite informasiya-
nin alinmasi, iglenmesi ve verilmeosi prosesi ile slagedar oldugundan in-
formasiya dasiyicis1 xkimi fealiyyet gosteren ritabxana sistemlori muhum
shamiyyete malikdir. Ona gore de muasir informasiya cemiyyestinde Ki-
tabxana isi ile informasiya arasinda ¢ox six, qarsiliqli elagsler meydana
cixib formalagmigdir. Bunlari bir-birinden ayriligda dustinmex mumxun
deyildir. Muasir dévrde informasiyanin cemiyyetin asas, aparici quvve-
loarinden birine g¢evrilmesi ve senaye comiyyetinden informasiya comiyya-
tine kecidle elagedar olaraq informasiya sahesinde bas veren texmnoloji
ingilab besger sivilizasiyasinin butin inkisafinin gedigine ¢ox guclu tesir
gosterir.Bu gun artiq he¢ xes subhe etmir ki, hsayatin xeyfiyyosti get-
geds artiq dersceds informasiyadan, onun operativ tapilmasindin ve isti-
fade edilmesinden asilidir. Onu da qeyd edek ki, hal-hazirda diinyada
bas veren iqtisadi ve sosial deyisikliklor, informasiyalasdirma kitabxa-
nalarin fealiyystine guclu tesir etmexdsdir ve onlarin garsisina yeni ve-
zifelor qoymusdur ki, bu vezifelorin de yerine yetirilmesi bilavasite oxu-
culara xidmet isinin teskiline muhium deyisiklikler edilmesini dixte edir.

Miasir dovrumiizde elmin ve texniki tereqginin boyux viiset al-
masi, elmi tedqgiqatlarin naticelerinin cemiyyet heyatina, tecriibeye tet-
biq edilmesi, texnologiyanin ve texmniki proseslarin suretli inkisafi ne-
ticesinde informasiya axininin, iimumiyyetle, informasiya resurslarinin
artimi, k6hnelmesi ve sepelonmesi hodsiz derecede coxalmigdir. Bu in-
formasiya axininin islenmesi, istehsal edilmesi ve onun teleb olunan is-
tiqamatlore yoneldilmesi, telobat¢ilira ¢atdirilmas: insanlarin imkanlar:
dairesinden Kenara ¢ixmisdir. Bu proses hem iqtisadi, hem ds sosial sa-
hade bas verdiyinden daha murekkeb xarakter dasimaga baslamisdir.
Basgqa sozle muasir seraitde biitin noév ve tip xitabxanalarin fealiyyetin-
ds biliyin alde edilmesi ve xitabxana xidmetinin genislondirilmesi ile
alagadar olaraq prioritetlsr deyismisdir. Bununla yanasi, inkisaf etmis
xarici dovletler artiq negs onilliklerdir ki, muasir heyatin buitiin sahels-
rinde informasiyanin rolunun artmasi ile bagl informasiya partlayisi
problemi, informasiya bohrani ile qarsilasmaqdadirlar. Bele bir geraitde
sosial iqtisadi ve medeni problemlerden biri ximi lazimi informasiyani
nece tapmaq «problemi meydana c¢ixir. Bes, bu proses ne ti¢guin bas ve-
rir?» Bu miuxtelif sebsblerle baglidir: geyd etdiyimiz ilkin sebeb Kimi
informasiyanin durmadan artan hecmi ile slagedar informasiya merkez-
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lorinin bu informasiyani vaxtinda izleys bilmemesini, sonra ise diger
informasiyanin yayilmasini, bezi informasiya miusessiselerinin — ritabxa-
nalarin agagi seviyyeli texniki techizata sahib olmasini, milli, elmi, ara-
zi vo beyneslxalq informasiya xidmetleri arasindaki xoordinasiya slaqgesi-
nin yoxlugunu,informasiyanin rifayet geder tam acilmamasini, istifade-
¢inin agsag1 informasiya medeniyyetli olmasini (sorgunu formalagdirmaq
bacariginin, axtaris apara bilme qgabiliyyetinin olmamasi ve s.) ve kitab-
xanacgilarin kifayet geder pesoxar olmamasini misal gostere bilerik.
Mshz buna gors de kitabxanalarda bu problemi aradan galdira bilecex
kitabxana xidmetinin qarsisinda olduqca yeni, enenevi is metodlar: ils
yanasl, bilavasite onlardan tamamile ferglenen, yeni informasiya texno-
logiyalarina esaslanan, muasir dovr ve geraitle ayaqlasa bilen, indiki
oxucu sorgularina operativ cavab vers bilecex xidmet metodlarinin ya-
radilmasi problemi durur.

Hal-hazirda avtomatlagdirmanin inkisafi ve yeni informasiya tex-
nologiyalarinin tetbiqi xitabxana isinin modernlesdirilmesi ve texmilleg-
dirilmesi sahesindeki islerin, xitabxanasiinasliq tedqgiqatlarinin axtiv
aparilmasina zemin yaratdi. Melumdur ki, son vaxtlara geder ritabxana-
larin modernlesdirilmasi daxili proseslorin avtomatlagdirilmasi strafinda
toplanmigdir. Hal-hazirda ise inteqral meselolor xitabxana fealiyyetinin
butin sahelorini, xususile yerli kitabxana fondlarinin idare edilmesini
yaxsilagdirmaga, oxuculara xidmet isinin xeyfiyyetini yuxssltmeyes im-
kan verir. Onu da geyd edex ki, Kitabxanalarin shemiyyeti indi texce
kKitabxana fondunun hacmi ile deyil, oxuculara texlif etdiyi xidmetlerin
muxtelifliyi, ¢esidi ile muesyyen olunur.

Molumdur i kitabxanalarin ilkin, en esas, umde vezifesi oxucu
telobatlarinin 6denilmesi, xidmeatin fordilesdirilmesidir.-Muasir seraitde
kitabxana-informasiya xidmetinin esasini informasiya telebatlarinin
xususiyyetlorinin 6yrenilmesi, onun o6denilmesi derscesi, istifadecilerin
elmi informasiya meadeniyyeti seviyyesi teskil edir. Bununla baglh olaraq
fordilesdirilmis xidmet sisteminin yaradilmasi axktual mesele kimi garsi-
da durur. Bu sistemin tetbiqi her bir oxucunun timumi ve fordi maraq-
larini nezere alaraq telebatinin o6denilmesine imran verir. Hazirda xi-
tabxanalarda tetbiq edilen elextron texmologiyasinin ssasinda oxucu Ki-
tabxanaya gelmeden belo ona lazim olan informasiyani slde eds biler.
Dunya tecriibesi gosterir ki, kitabxanasunasliq fealiyyetinde asas siyaset
fondun toplanmasi deyil, metainformasiyanin slde olunmasi, daha deqiq
desok, informasiya haqqinda informasiya, elextron informasiyanin slde
olunmas1 siyasetidir. Muasir seraitde kitabxanalar informasiyaya ¢ixisi
tomin eden miuxtelif vasitelorin alde edilmesine daha ¢ox diqget ayirir-
lar. Mesalon, kompakt disklerde melumat bazalari, hemg¢inin informa-
siyanin analitik-sintetik islonmesinin teskili ve onun uzaq mesafeye
otiirilmesi ve s.

Informasiya xidmoeti sahesinde yeni tendensiyalardan biri de ge-
nis oxucu dairesi U¢un melumat bazasinin formalagsmasindan xususi ve
demak olar ki, fordi melumat bazalarinin ve informasiya sistemlarinin
togkiline kKeg¢iddir ki, bu da ¢ox misbet haldir. Bels melumat bazalari
mueyyen istifade¢inin informasiya telebatinin mixtelif sahelorini-mov-
zZu, nesrin tipi, xronoloji, linqvistik yazi ve qurulusunu, informasiya
mubadilesi formasini ve s. nazare alir. Onu da geyd edek ki, musyyen
tip melumat bazalarinin yaradilmasi vasitesile xidmetin fordilegdirilmesi
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Kitabxanalarin innovasiya (yenilikc¢ilik) fealiyyetinin ssas prioritet isti-
qamatlorinden biridir.

Kitabxanada elextron informasiya resurslarinin gelscok inkisafi-
nin esas muhum istigameti aktual prroblemlsr tzre melumat bazasinin
yaradilmasidir.Her hansi bir elm sohesini shate eden sahsvi melumat
bazasindan ferqli olaraq problemyonimlia melumat bazalar: tebist elmls-
ri sehesinde aparilan tedqgiqatlar neticesinde alde olunan nailiyyetlorin
asasinda butiin mutexessisloer tigin maraq doguran, giymetli informasiy-
an1 6zunde oaks etdiren melumat bazalaridir. Problemyoniimlii melumat
bazalar:1 istifade¢inin informasiya teminatinda boytx shemiyyet dasiyir
ve informasiyanin toplanmasinda avtomatlagmis xitabxana informasiya
sistemi funksiyasini heyata xecirir.

Hazirda diinya miitexessislorinin nezerleri xidmetin optimallagdi-
rilmasina ve elextron xataloq vasitesile informasiyaya ¢ixisin heyata ke-
¢irilmesine yoneldilmisdir. Bunlar nezsre alinaraq hazirda rataloglarin
qurulusu, formasi texmillesdirilir, imumaciq interaxtiv sonedin gelocok
nosillorinin strategiyasi iglenib hazirlanir. Elektron kataloq vasitesile
xidmet — xitabxananin oxucularina goésterdiyi sn perspertivli xidmat-
lorden biridir. Elektron ratalogdan istifadenin semersliliyinin, onun ax-
taris imkanlarinin 6yrenilmesi mueyyen Kitabxananin tecrubesi esasinda
an prioritet istiqamoetlori segorok texnoloji axini Korrekte etmoye imxan
verir. Buna gore de, elextron xataloq istifads¢ilerinin informasiya sorg-
ularinin oyrenilmesi, axtarig prosesi zamani informasiya medeniyyeti,
rastlagdiqlar: ¢etinlikler, elektron xataloqun axtaris imkanlarinin yaxsi-
lagdirilmasi1 ve xidmet sahslerinin genislondirilmesi ile baglh texliflari
arxtualliq xesb edir. Hom ritabxanalarin daxilinde, hem de xitabxanala-
rin hududlarindan xenarda istifadecilore gosterilon xidmetin bu novi
daima yenilosmeli, tekmillogsmeli ve yeni informasiya texnologiyalar: ile
techiz olunmalidir. Bununla slagedar olaraq elektron xataloq istifadesg¢i-
lorinin muasir texnika ile islomesi prosesi daim izlenilir, sn fsal istifa-
deci kateqoriyalari haqgqinda melumat toplanilir, onlarin informasiya
telobatlarinin temin edilme seviyyesi analiz edilir, informasiya sorgula-
rinin movzusuna kenar faxtorlarin tesiri 6yrenilir. Bu da, 6z névbesin-
ds, oxucu telebatlarinin inkisaf qanunauygunlugunu miieyyen etmoye vo
elektron rataloqun axtaris imkanlarinin texmillosdirilmesi istiqametin-
de miueyyen tovsiyelorin iglenmesine, fondun xomplextlosdirilmesi siya-
soti vo xidmet sahesinin geniglondirilmesine imkan verir. Onu da xusu-
silo geyd edex ki, bu isde Britaniya ritabxanasi, ABS Konqres Kitab-
xanasi, Fransa Milli Kitabxanasi, Yaponiya Milli Parlament Kitabxanasi
Kimi dinyanin en boyux milli kitabxanalar: elektron kataloqun tegkili
vo istifadesi sahesinde boyur tecriibe gazanaraq daim onun texmillesdi-
rilmesi ile mesgul olurlar.

Kompiterlosmoe ve telexommunikasiya slagelerinin miuasir inki-
saf1 kontekstinde xidmetin an prioritet névlerinden biri Elektron Senad
Gonderisidir(ESG). Elextron Sened Gonderisi vasitesile xidmet istifade-
¢inin informasiya slde etmesine sorf olunan vaxti mimgun geder azal-
tmaga imkan verir. Elextron Sensd Goénderisi kitabxana texnologiyasi-
nin enenavi sahesi olsa da, elektron ehtiyatlarin ve elektron xitabxana-
larin meydana gelmesi ile ritabxana xidmetinin bu novi reyfiyyeatce ye-
ni mona kasb etmoys basladi. Muasir seraitde Elerxtron Senod Goénderisi
kitabxana emexkdasliginin esas terkib hissslorinden biridir.
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Kitabxana fealiyyetinde esas diqget teskilati idareetme tipinin
yenilosmoesine yoneldilmisdir. Bels ki, agor mezmunlu dolgun innovasiya
ananavi Kitabxana xidmetinin genislondirilmesine istigametlondirilmis-
dirse, teogkilati idareetme imranlarinin zenginlesdirilmesi yeni idarstemsa
sisteminin formalasmasina ve yeni kitabxana qurulusunun yaradilmasi-
na yoneldilmisdir. Bir ¢ox dunya milli xitabxanalarinin tecriibesi goste-
rir ki, xidmetin keyfiyyeti kitabxanalarin qurulusuna ve =xitabxana
muhitinin tegkiline yeniliklorin daxil olmasindan asilidir. Bu yeniliklor-
don biri kimi oxu zallarinda miuxtelif formalarda oxucu yerlorinin —
miuasir texnika ile techiz olunmus 6denissiz standart yerlarden tutmus,
alimlorin redaxte ve elmi tedgiqat fealiyyetlori ti¢lin nezerde tutulmusg
odenisli yerlore kimi isloenib hazirlanmasini gostere bilerik. Bir cox
dinya milli gitabxanalar: tg¢in funksional ve ya qarisiq qurulusa xegid
xarakterikdir. Misal tigtin, Britaniya Milli xitabxanasinda humanitar,
texniki elmlor fondu birlesdirilmisdir. Biitun fondlara ¢ixig bir avtomat-
lagdirilmis xitab verilisi kafedras1 terafinden heyata xecirilir. Belo bir
meyl Fransa Milli Kitabxanasi, Almaniya tug¢un de xararterikdir ve bu
da muasir elmin telablori ile uygunlasir. Nezerden keg¢irilmis dunya tec-
rubesi gosterir ki, milli xkitabxananin qurulusunda biznes bolmesinin ve
biznes informasiya merkezinin yaradilmasi daha semearsli olar. Burada
ananavi pulsuz xidmatlerle yanasi, pullu xidmetlor de gosterilmali, rex-
lam agentliyi ve firmalar: ile is aparilmali, informasiya mehsullar1 ve
xidmetleri bazarinda marketing tedgiqatlari heyata kecirilmelidir. Bir
¢ox Olkelords ticaretin kitabxana informasiya teminati, sahibkarliq fea-
liyyeti imumdovlet seviyyesinds heall edilir. Belo ki, meselon, ABS Kon-
qres Kitabxanasinda ticaret sahesi tizre tedqgiqat fondu yaradilmisdar.
Bu teskilati bolme butun ABS erazisinde muxtelif informasiya vasitele-
rinin hazirlanmasini ve o ciimladon, Kitabxanalara, muessiselore xidmet
prosesini maliyyslosdirir. Kitabxananin biznes informasiya adli oxu za-
linda ise butin menbsler istifadeye pulsuz verilir. Diinya marketing foa-
liyyeti sahesindeki tecribe gosterir ki, marketing bolmeleri, isguzar in-
formasiya merkezi ve s. boyur dovlet ve milli kitabxanalarin terkibinde
oldugu kimi, xutlevi kitabxanalarin da terkibinde teskil olunmalidir.

Butin yuxarida deyilenlerden aydin olur i, comiyyetde informa-
siyanin inkisafi miuvafiq olaraq kitabxanada da xidmetin keyfiyyetini
deyisir, onun tesir dairesini gemniglondirmeye ehtiyac dogurur. Kitabxa-
naya ticaretle, marketing, menecment, sahibrarliq fealiyyeti ile elagedar
informasiya telebati ile muraciet eden yeni oxucu kKateqoriyalari yaranir
ki, bu da xitabxana fealiyyetinin teskilinin yeni forma ve usullarinin
axtarigini, yeni xidmet névlerinin tetbiqgini teleb edir. Diinya xitabxana-
lar1 tiguin diqget goken osas maselolorden biri de Kompleks xidmet meto-
dudur. Bu, her seyden avval, miesyyen oxucu rateqoriyalari tg¢in ixti-
saslagmis sahavi sorgu-informasiya moerkezlarinin teskili — Xarici Veri-
lonlor Bazasina ¢ixisi temin eden xidmatin tetbiqi, interaxtiv rejimde
sorgunun alinmasi ve s.-dir.

Son iller xitabxananin ssas fiquru kimi oxucuya munasibst ideya-
sin1 ireli suren «intellextual xitabxana quruculugu» mefhumu kifayet
geder genis yayilmisdir ki, burada da xidmetin xeyfiyyetinin yuxseldil-
mosinde kitabxanac¢inin rolunun artirilmasi, texniki intellektin tetbiqi
asasinda ritabxananin modernlosdirilmesi nezerde tutulur. Yeni xidmet
Konsepsiyasini artiq tetbiq etmis kitabxanalara —Parisdeki Corc Pompi-
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du adina Informasiya morkezini, Frankfurtda yerloson Almaniya Milli
Kitabxanasini misal gostormoex olar. Burada cgevixk xidmet sistemi, oxu
zallarindaxi agiq fond serbest, serhadsiz, alverisli sexilde informasiyani
tez bir zamanda olde etmeye imxan verir. Intellextual ve informasiya
azadlig1 prinsiplerini heyata Kecirmoeyin esas faxktoru ayri-ayri erazilerde
deyil, ham de beynelxalq miqyasda da xitabxana ehtiyatlarindan genis
istifadenin tegkili; yeni informasiya texnologiyalarinin, telekommunika-
siya ve avtomatlagdirma vasitelerinin tetbiqi; kitabxana sistemlori ve
misyysn qruplar Gg¢ln sorgu-axtaris aparatinin yaradilmasi; interaxtiv
¢ixis1 olan verilonlor baza ve bankinin ve s. teskilinden ibarstdir. Inno-
vasiyalar (yenilikler) sirasina son iller oxuculara xidmet ve informasiya
ehtiyatlarindan umumi istifadenin optimallagdirilmasina yonelmis ki-
tabxana fealiyyetinin slagelendirilmesi tzre yeni istiqametlori de aid
etmak olar. Hal-hazirda dunyanin bir ¢ox 6lkelerinds feal sexilde heyata
kecgirilon asas ideyalardan biri yeni kitabxanalarin xooperasiyasi ideya-
sidir. Qlobal intellextual ehtiyatlari elagelendiren vahid informasiya me-
ganinin yaradilmasinin vacibliyinin derk edilmesi XIX ytzilliyin sonla-
rina tesaduf edir. Ele xitabxana emexdagliginin beymnelxalq abonement
ve beynelxalq xitab miibadilesi kimi novlerinin inkisafi da 6z esasini1 bu-
radan goturmusdur. Kitabxanalarin yuxsek seviyysli elektron ve tele-
kKommunikasiya vasiteleri ile techiz olunmasi sayesinde oxucularin in-
formasiya telobatlarina mobil cavab verilmesi, yerli ve diinya informa-
siya resurslarina azad c¢ixis esasinda omnlarin opreativ temin edilmesi
ug¢un lazimi sertlor yaradilmalidar.

Bu giin muasir gseraitde xidmet prosesini neinki bir xitabxana ils,
hatta an boylk, iri kitabxanalarin guci, quvvesile termillosdirmex
mumxkin deyildir. Buna gore de, beynelxalq xitabxana cemiyyetlori
muxtelif seviyyelorde; beynelxalq, sahevi, telimati ve s. kKitabxanalarin
amokdashiginin inkisafina ¢ox boyur quvve sarf edirlor. Bu smexrdaghqg-
lar beynelxalq seviyyeds beymelxalg programlar gergivesinde heyata ke-
cirilir. Onu da geyd edek ki, bu teskilatlarin her birinin ssas moqsedi
informasiya sebeaxelorinin yaradilmasi, her bir 6lkede cap olunan butun
nagrlerin tam bibliografixk ug¢otunun aparilmasi, dunyanin istenilen sa-
hesinds her bir sexs tug¢un bu informasiya ehtiyatlarindan istifadenin
imumagiqliginin temin edilmesidir. Dinyanin boyixr xitabxanalarinin
Fransa Milli kitabxanasi, Ingiltere Milli Kitabxanasi, ABS kitabxana
sobakelori ve s. tecrubesi gosterir ki, diinya kitabxanalari arasindaxi
emoeKdasliq sahesindexi layiheler ¢ox ugurla, milli, sahevi ve telimati
soviyyelorde har bir xitabxana sebekesinin 6ziinemexsus xususiyyetleri,
icraedilms telimati ve s. nozere alinmaqgla foal sorilde hoyata xegirilir.
Onu da xususile geyd etmex lazimdir ki, hazirda bizden fergli olaraq
MDB dovlet ritabxanalarinda informasiya ehtiyatlarindan qarsiliqli isti-
fadenin teskili progqramlar: ciddi sexilde islenilir ve tetbiq edilir.Bu isde
osas moegsed haminin istifadesine agiq olan virtual global ritabxananin
yaradilmasidir. Odur ki, respublikamizda da dévlet shemiyyetli boylr
Kitabxanalarin inkisaf strategiyasinin esasinda muhim yer vahid infor-
masiya mekaninin yaradilmasina ayrilmali, elmi ve tetbiqi tedqgiqgat
rKompleksine ve onun iglonmesine xususi digget yonsldilmelidir.

Kitabxanalarin slagelendirilmesi ve birlesdirilmesi siyasi proble-
mi diinya 6lkelerinin qarsisinda duran sn miuhium problemlerden biridir.
Onu da xususile vurgulamaq lazimdir i, bu problem neinki inkisaf et-
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mis Olkelerin garsisinda duran keskin problemdir, hem de ilx novbade,
kec¢id iqtisadiyyati geraitinde yasayan dovletlerin qgarsisinda duran ¢ox
mihiim aktualliq xesb eden problemlorden biridir. Onu da qeyd edox ki,
kitabxanalarin qarsiliqli elagesinin esasinda emekdasliq, inkisaf strate-
giyasinin planlasdirilmasi ve mesleheti durur. Burada esas mesele — ki-
tabxana fondlarinda toplanmis informasiya ehtiyatlarina ¢ixisin genis-
lonmosi ve sadslesdirilmesi, global informasiya ehtiyatlarina ¢ixigsin te-
minati, oldugca ¢atin ve ucuz basa gelen texmnologiyalarla informasiya
ehtiyatlarinin iglonmesi ve idare edilmesidir. Dunya milli ritabxanala-
rinda kitabxana-informasiya xidmetinin inkisafindaxi yeni tendensiya-
larin tehlili gosterir ki, sosial-igtisadi heyatin dinamizmi, cemiyyetin
informasiyalasmasi, vetendaglarin elmi ve medeni seviyyesinin artmasi,
informasiya telabatlari, kitabxanalarin fealiyyet formalarinin deyismea-
sinin vacibliyini ireli surur.

Ancaq innovasiya tecriibesinin tetbiqi milli enensler nezers alin-
magqgla ritabxanagilarin ve eyni zamanda cemiyyetin koklu deyisiklixlore
hazir oldugu zamanda heyata Kecirilmelidir.

Diinya kitabxana cemiyyetlori terefinden toplanmis xitabxana in-
formasiya xidmetinin texmillosdirme tecriibesi kitabxana proqram ve
innovasiya layihelorini, medeniyyetin qarsiligli zenginlesdirilmesinin
ugurlu ve vacib gertidir.
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BUBJIMOTEYHO-THPOPMAIITMOHHOE
OBCJIVZKUBAHHUE: COBPEMEHHBIE TEHAEHITITHN

CHU.MAMMEJTOBA
PE3IOME
B cTaThe paccMaTpHBAIOTCS HOBbIE TEHJIEHIIMH OHOIHOTEYHO-HH(OPMALHOHHOTO 00-
CJIyKHBaHHA 4HTaTesed B HHpopMalHoHHOM obmecTBe. Oco60e BHHMaHHE y/IeNAeTcs Ha pas-
Hble GOpMbI H METOAbI HHPOPMALIHOHHOTO 0GCITY>KHBaHHA Ha OCHOBE IMPaKTHKH 3apy O€XKHBIX

CTpaH. Tak xe AHAJIM3HPYOTCA BOIMPOCHI CO3AaHHA SJIEKTPOHHOI'O KaTaJiora, 3J1e1<1p01-u10171
AOCTAaBKH JOKYMEHTOB H np06ne1vu-10- OPHEHTHP OBAHHbIX 0as3 JAaHHDbIX.
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LIBRARY-INFORMATION SERVICE: MODERN TENDENCIES
SI.MAMMADOVA
SUMMARY

The article is dedicated about new tendencies occuring in the processes
of library-information service to readers in the modern time. In the basic of
experiment of the libraries of foreign country the different methods and forms
of the library-information service are shown to readers. In the article are exp-
lained the problem of creating electron catalogue, electron document notificati-
on and information bases about problem right too.
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