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XX asra gadar tagkilatlarin sistemli idare edilmasi hagqinda elmi nazariyyalar va fikirlor mévcud
olmamisdir. Dévlatda rahbar vozifolordo ¢alisanlarin asas mogsodi dovlatdon istifado edoarak, daha
boyiik siyasi hakimiyyasts malik olmagq idi. Idaraetmoays bundan avval gériinmoyan xiisusi maraq
Frederik Vinslou Teylorun 1911-ci ilds “Elmi idaroetma prinsiplari” kitabinin nasr olunmasi il artdi.
Mbohz bununla idaraetma elminin asas1 qoyuldu va goabul olundu ki, idarsetma da ayrica elm kimi
todgiq olunmalidir. Idaroetms elminin tokamiil tarixinds idaroetmas moktsblori va idarsetmays
yanasmalar meydana goldi. Idaraetmo moktablori vo yanagmalan faaliyyst sahasindan asih olmayarag,
biitiin taskilatlara, o ciimladan dévlata do tasir gostardi va dovlat idarsetmasinda hamin nazariyyalorin
ayri-ayri elementlarinds istifado edilmoaya baslandi. Teylorizm moktobinin miiasir davamgilan
idarsetmanin asagidaki dord prinsipini farqlandirirlar:

1. Elmi tadqgiqat va isin tahlili, onun elementlari, standartlar va qiymatlondirilmasi;

2. Elmi segim, treninq va birinci daracali ig¢ilorin hazirlanmasi;

3. Antiyunionizm — elmi i prinsiplari namina dostcasina, iirokdan birlagmo;

4. Mosuliyyatin yalmz is¢ilor arasinda deyil, hom da funksional sahslora gora menecerlor
arasinda barabar bolgiisii.

Teylorun prinsiplarini dévlat qullugu ils asagidak: kimi slagalondirs bilarik:

1. Dovlat qullugunun idara olunmasi zamam biitiin sistem elementlori tohlil olunmali,
giymatlondirmoalar hayata kegirilmali vo elementlorin faaliyyat standartlarnn miayyan
edilmolidir;

2. Dovlat qulluggularin segimi, planlagdirilmasi, kadrlarin hazirlanmasi va s. elmi metodlar

asasinda hoyata kegirilmalidir;
Dévlat qullugu sisteminds kadrlarin kollektiv isloma gabiliyyatinin olmast gox shamiyyatlidir;

4. Dovlat idaragilik sistemini samarali idara etmok {igiin ayrn-ayn sahslorin idars edilmasi tizra
ixtisaslasmis organlar olmalidir (moasalon, Tohsil Nazirliyi, Sahiyys Nazirliyi, Maliyyas
Nazirliyi va s.) (5, s. 17-18)

Telorizmdon sonra inkisaf etmis moktob “Inzibati idarsetma” va ya “Klassik idarsetma”
moktobidir. Bu maktab 1920-1950-ci illards inkisaf etmigdir. Muasir dévrda bu idarsetmo maktabini
avoz edan yeni moktablor olsa bels, idarsetmanin, xiisusilo inzibati idarasetmanin asaslart mohz bu
moktoblo qoyulmus, idarsetms funksiyalarn, prinsiplori yaranmig, idarsetmoys sistemli yanasma
meydana galmis va bu giin do bunlardan idarsetmads somarali istifads olunur. Inzibati idarsetmo
moktobinin banisi olan Anri Fayolu (1841-1925) bazaon idarsetma elminin atas1 da adlandinirlar. O,
Fransada béyiik komiir emal: sirkotinin rahbori olmusdur. Fayoldan bagqa bu maktabin niimayandalar
Lindall Urvik (Ingiltarads idaroetma iizra maslahotgi idi), Ceyms D. Muni va basqgalan olmuslar.
Lindall Urvik Fayolun inzibati idarsetmoyo aid ilkin ideyalarimi birlogdirorak hartoraofli inzibati
idaraetma nazariyyasi yaratmisdir.

et
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Inzibati idaroetmo moktobinin niimayandolori toskilatlarin {imumi xarakteristikalarini  vo
qanunauygunluglarini miioyyon etmoys cohd gostororok, somorali idarsetms yollarimi miiayyan
etmoya calisirdilar. 9sas magsad idarsetmanin universal prinsiplarini yaratmagq idi. 9lbatts, agar bu
prinsiplora riayat olunarsa, somorali idarsetmays nail olmaq olar. Odabiyyatlarda “Anri Fayolun on
dord prinsipi” adi ilo moshur olan vo miasir dovrdo do 6z shamiyystini itirmayan prinsiplar
asagidakilardir:

1. Omok bolgiisii — Ixtisaslasma tobii haldir. Omok bélgiisiiniin mogsadi eyni giivve sorf etmoklo
hacmino gora daha boyik, keyfiyyatino goro iso daha yiiksok islori hoyata kegirmokdir. —Buna
diqgatin va qlivvanin sarf olundugu mogsadlarin ixtisar olunmasi yolu ils nail olmaq olur;

2. Salahiyyat vo masuliyyat — Solahiyyat omr vermak hiiququdur, mosuliyyast isa onun oksidir.
Soalahiyyoat verilon yerds masuliyyat amala golir (6, s. 140)

3. Qayda-qanun — Qayda-qanun tokilat vo onun is¢ilori arasinda baglanmis saziso amoletmo va
hormot demoakdir. Qayda-qanun prinsipi ham do adalatls totbiq olunmus sanksiyalan 6ziinds nazarda
tutur;

4. Vahid rohborlik — Is¢i omrlori yalmz yegano birbasa rohbarden almahidir;

Dovlat qullugu sistemi iyerarxik qurulusa malikdir. Dovlat qullugu sisteminds vahid rohbarliyin
olmasinin vacibliyi ondan ibaratdir ki, iyerarxiyanin asagi pillasindo duran dévlst qulluggularina
bitiin gostorislor yuxarida duran yegano rohbor torofindon verilorss, bu zaman gostarislords
ziddiyyatlorin olmas: ehtimali azalacaq vo dovlat qulluqgusu vahid rshbar qarsisinda cavabdehlik
dasidigi tiglin onun foaliyyati daha somarali qurulacaq.

5. lIstiqamotin vahidliyi — bir mogsad {izro faaliyyat gdstoron hor bir qrupu {imumi plan
birlogdirmoalidir vo homin qrupun vahid rshbari olmalidir;

6. Soxsi maraqlarin iimumi maraqlara tabeliyi — tok ig¢inin vo ya bir qrup isgilorin maraqglar imumi
toskilatin maraglarindan tistiin olmamalidir;

7. Omokdaslarin miikafatlandiriimas:1 — is¢ilorin etibarini vo dastoyini tomin etmok tligiin onlan
islorina gora adalatli miikafatlandirmalidirlar;

8. Morkozlosdirma - amok bdlglisii kimi, markazlosdirma do tabiidir. Lakin markazlosdirmonin
soviyyasi konkret soraita uygun miixtalif olur. Ona géro do moarkazlagdirma va oks-markazlosdirmanin
duzgiin proporsiyasi ila bagli sual meydana ¢ixir;

9.Skalyar zoncir — skalyar zancir — on yiiksok vozifoli rohbordon baslarayaq, an asag: soviyysli
rohbarin daxil oldugu soxslordan ibarat zoncirdir. Qeyd olunur ki, miiayyan ehtiyac olmazsa, iyerarxik
sistemdon imtina etmok lazim deyil. Digor torofdon, agor movcud iyerarxik sistem taskilatin
maraglarina ziyan gotirarso, homin iyerarxik sistemi ds istifads etmok diizgiin deyil,

10. Intizam — har sey ii¢iin yer vo har sey 6z yerinda olmalidir;

Dévlat qulluqeular: xidmot etdiklorin dovlst orqanlarinin daxili nizam-intizam gaydalarina riayot
ctmolidirlor, digar torofdon iso limumiyyatlo, dévlat orqanlarinda hor bir sey miiayyan elmi ssaslarla
dovlat idaragiliyinin effektivliyins nail olmaq ii¢iin hoyata kegirilmalidir.

11. Odalat — moarhamat vo diizgilin hakimanin olmast;

Daévlat qulluggular: vatandaglar vo 6ziindon yuxarida duran dévlat qulluggulan garsisinda moasuliyyat
dasiyirlar. Votondaslar vo yuxan pillods duran dovlst qulluggulan da asag: pillolords duran dovlat
qulluggularinin faaliyyatini adalotlo mithakima etmalidirlor.

12. Isgilorin is yerinin stabilliyi — togkilarda kadr axicihiinin yiiksok olmasi toskilatin effektivliyini
azaldir;

Bu prinsipin bir ¢ox dovlatlords doviot qullugu sahosindo qanunlarda 6z oksini tapmisdir.
Azarbaycanda da dovlat qulluggularin stabilliyi dévlst idaragiliyi tiglin miisbat natica vers bilar.

13. Togabbis — togobbiis planin iglonib hazirlanmasi vo onun reallagdinlmasi demokdir. Bu toskilata
quivva va enerji verir;

Miioyyan dovlat gararlari, planlar, programlarimin hazirlanmas: dévlst qulluggularina tapsirilan va ya
dovlat qulluggularnin 6z tosobbiisii asasinda salahiyyatloring aid olan islorin hayata kecirilmosi dovlat
idaragiliyinda miisbat naticonin alds olunmasina tasir eds bilar.
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14. Korporativ ruh — Birlik — bu glic demakdir. Bu ig¢ilorin hormoniyasinin naticasidir (7, s.25)

Dovlat qullugu faaliyyatini hoyata kegirarkan dovlat qulluggularinin isinin birgs taskili va onlarin
isinin olagalondirilmasi dévlet qullugunda samoarali naticalora gatirib ¢ixarar. Fayol idarsetma elmina
verdiyi asas tohfasi idaroetmoys universal proses kimi baxilmasidir. Onun fikrinca, idaraetms prosesi
bir-biri ila alagoli olan bir ne¢o funksiyadan ibaratdir;

1. Prognozlasdirma va planlagdirma — galacoyi 6yronmak va harakat planlarim1 miiayyan etmok;

2. Toaskil etmak — plami icra etmak {iglin toskilati struktur, resurslar va isgilorls bagl islori hayata

kecirmok;

3. Omr etmak — ig¢ilor arasinda faaliyyati bolisdirmok;

4. Koorsinasiya — birlogdirmak, faaliyyati vo cohdlori birlosdirmak va harmonik etmak;

5. Nozarat — faaliyyastin miloyyan olunmus tacriiba vo siyasats uygun hayata kegirilmasino fikir

vermak.

Avropada dovlat idaraetms sisteminin togkili va idars edilmasinds tatbiq olunan, inzibati sistem
vo votondaglar arasindaki miinasibatlori tonzimloyan gaydalan vo prinsiplori asagidaki kimi
qruplasdirmagq olar:

- Etibarlihq va éncadan goriils bilmak imkaninin olmasi (hiiqugi aminlik);

- Acqighq vo soffatliq;

- Hesabathhq;

- Somaralilik va naticalilik.

Bu prinsiplor Avropa 6lkalorinin normativ-hiiquqi senadlarinds 6z oksini tapir, bu 6lkalorin, o
cimlodon daim inkisaf edon Avropa Ittifagiin dovlst idarsetms sistemi méhkamlanarok miiasir
soraita uygunlasir. Avropa Ittifaqinda dovlot idarsetms sistemini tonzimloyacak, prosedur va taskilat:
masalalors cavabdehlik dasiyan he¢ bir formal rosmi organ vo rosmi imzalanmis “acquis
communautaire” yoxdur. Lakin Avropa Ittifaq: tizrs dovlatlori bu prinsiplori “acquis” kimi gabul edir
vo ona omal edir. Homin prinsiplara daha genis nozar yetirak:

Dévlat idarsetmasinin vaxtinda hayata kegirilmoasi etibarliliq vo éncodon gériila bilanlik
prinsipina yardim edir. Qorar gobulunda vo zoruri todbirlorin gérilmasinda gecikmalarin olmasi
naraziliglarin yaranmasina sabob olar, ictimai va soxsi maraqlara ziyan vura bilor. Belo gecikmolar
¢ox vaxt dovlat qullugeulanimin saristasizliyi vo samarasiz faaliyyati ilo bagh olur. Buna gora do
dovlat qullugunun pegokarhigi dovlot idaroetmasinin etibarhligina kémak edir. Dovlot qullugunun
pesokarlifn garazsiz va pegs miistaqilliyino asaslamir. Dovlat qulluggularina ézlorinin maragl oldugu
va istonilon torafin maraqlarim tomsil etdiklori islorlo bagh qorar gobulunda istirakini qadagan edon
hiiqugi normalar garazsizliyi giiclondirmays kémok edir. Dévlat qullugunda vazifalors tayinetma vi
qullugda iralilomanin siyasi patronaja va ya proteksionizma asaslanan sistemlarindan imtina edilmasi
vo pesokarliq keyfiyyatlori va nailiyyatlora asaslanan sistemlors kegilmasi dévlet qulluggularinin
hiquq vo vozifalorini daha dagiq mioayyanlagdirir, sistemin agiqh@m va adalatliliyini tamin edir,
ctibarli inzibati todbirlor sistemi mioyyan etmokls dévlet qulluggularim korrupsiyadan,
macburetmadan azad edir vo onlarin pesakarligina miisbat tasir gostorir. Eyni zamanda qeyd etmok
lazimdir ki, dovlat qullugunun miistoqilliyi he¢ da tam miistoqil faaliyyat va fikir azadhig: kimi basa
digilmomolidir. Pesokarliq standartlart vo hiiqugi normalar mévcuddur ki, bunlara amal etmak va
onlar asasinda faaliyyat gostormak lazimdir.

Dévlat idarsetmosinin hayata kegirilmasi agiq va soffaf olmalidir. Yalniz miistosna masalalar,
mosalon milli tohliikasizlikla bagh suallar gizli vo maxfi galmalidir. Soxsi malumatlar da iigiincii soxso
verilmomalidir. Oslinds isa dovlat orqanlan lazim oldugundan daha ¢ox masalalori maxfi elan etmaya
calisirlar. Qeyd edok ki, XVIII asrin sonlarindan baglayaraq, Isveg istisna olmagla demak olar ki,
bitliin dovlatlords maxfilik va ehtiyathliq dovlat idarsetmasinin ananavi normasi olmusdur. XX asrin
60-c1 illorindan baglayaraq diger demokratik 6lkolordo do hokiimatin agigh@ma digqat yetirmaya
basladilar ki, bu da hazirda dévlst idarsetmasinin, xiisusilo qiymatli va vacib normas: hesab edilir.
Ovvollor demokratik qorb 0Olkalarinin oksoriyyotindo agiqliq prinsipi asagidaki qaydada hoyata
kecirilirdi: avvala, normativ hiiquqi aktlar yalmz rosmi matbuatda darc olundugu giindon qiivvays
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minirdi, inzibati qararlarin icrasina iso yalmz bu gorarlann aid oldugu axslara malumat verildikdan va
rosmi siibut olundugdan sonra icazo verilirdi.

Aqiqhq va saffafliq iki vacib funksiyam yerina yetirir. Bir torofdon onlar yanhs idarsetma va
korrupsiyani azaltmagla comiyyatin maraqlarim miidafio edir, digor torofdon iso goxsi hiiquglarin
miidafiaasinin miihiim alati olub inzibati qararlar hagqinda izahat verilmasini talab edir va bununla da
maraqli taraflara qorarlardan sikayst etmak vo ona yenidan baxilmasin tolob etmok imkan verir.

Hesabatliliq dedikda, soxsin va ya orqanin tolab edan soxs (fiziki va ya hiiquqi) garsisinda 6z
harakoatlorini izah etmali v asaslandinlmali oldugu nezards tutulur. Hor bir orqan 6z horakatlorina
g6ra digor inzibati, ganunverici vo mohkama orqanlan garsisinda mosuliyyst dasimalidir. Hesabatlilig
prinsipino gora, heg bir orqan digar orqanlar tarafinden nozarot vo yoxlamadan azad edils bilmaz.
Bunun ii¢iin ¢oxsayli mexanizmlar méveuddur: mahkeoms aragdirmalan, yuxan inzibati orqana gikayst
vo miiraciat, insan haglar {izrs miivakkilin (ombusmanin) aragdirmalari, xiisusi komissiya va ya sura
torofindon yoxlamalar, parlament komissiyasimnn yoxlamalart vs s. Hesabatliliq ganunun aliliyi,
acigliq vo soffaflig, qorazsizlik va qanun qarsisinda boraborlik prinsiplerine layiginca amol
olunduguna amin olmaga kémak edon alat hesab olunur. Hesabatliliq gox vacibdir, ¢iinki bu dovlat
idaraciliyinds somoralilik, moshuldarlig, etibarliliq vo Oncedon goriilo bilmo kimi doyarlara
(prinsiplara) amal olunacagina zomanat verir.

Nozarat taskilatlari vo mexanizmlori ¢ox miixtolif formada vo adda ola bilar: mahkamalar,
prokurorlug, ombudsman, daxili va xarici toftis komissiyalar, miifattigliklor, standartlarin toyin
olunmasina cavabdeh orqganlar, parlament komissiyalari, kiitlovi informasiya vasitalori vo s. Bitiin
bunlar doévlat idaraetmasi va ddvlat quilugunun hiiququn aliliyi, soffafliq, hesabatliliq, somoralilik vo
noticalilik kimi prinsiplorin gliclondirilmasina yonalmigdir. Bagqa sozlo desak, onlar ayn-ayn
insanlarin  hiiquglarimn, homginin ictimai maraqlarin miidafissino, qorar gobulu prosesinin
keyfiyyatinin yiiksaldilmasina vo nohayat dovlat idaroetmasinin etibarlihiginin, tohlikesizliyinin va
ganungulugun giiclondirilmasino yonsldilmigdir. Heg bir sosial sistemda dovlat idaragiliyinds oldugu
gadar miixtalif nozarat va yoxlama formalari moévcud deyildir. Bu, dovlet idarsetmasi vo dovlot
qullugunun miasir demokratik comiyyatlarindo xiisusi rol oynadiginmi gostarir.

Hesabatlilifin 6ziinomoxsus &lgmolorindon biri idarsetmo faaliyystinin somaraliliyindon
ibaratdir. Dévlot idarsetmoasi va dovlat qullugu liglin samaraliliyin vacib va dayarli oldugu nisbatan
son dovrlords etiraf olunmaga baslamilmigdir. Mohsuldarhiga goldikdo iso dovlot idarsetmasinda bu
anlayisdan dovlot xidmatlorinin istehsali va gosterilmasine miintszom olaraq baslandigi vaxtdan
istifado olunur. Bu giin bir ¢ox Olkaslords idaroetma faaliyyatinin samaraliliyi vo naticaliliyinin
Oyranilmoasine getdikca daha ¢ox diggat yetirilir. Somaraliliyin mahiyyatini istifads olunan resurslarla
alinan noticalorin an yaxs: nisbatini tamin edon idarsetma bacang: kimi ifada etmak olar. Naticalilik
182 ictimai problemlarin ugurlu hallini, ganunvericilik vo hokumat torafindon dévlat idaraetma sistemi
garsisinda qoyulan magsadlars nail olmam tomin etmok kimi basa diigiiliir. Noticalilik méveud doviat
siyasatinin, hamginin bu siyasatin dovlat idarsetmo sistemi vo dovlet qullugu terafinden neca yerin
yetirildiyinin tohlili vo qiymatlondirilmasini nozards tutur. Son dovrlorde ddvlat idaroetmasinin
saomoaraliliyi va naticaliliyi prinsipi qarbi avropanin bir sira dlkslorinin konstitusiyasinda (masalan,
1978-ci ilda Ispaniyada) 6z oksini tapmugdir.

Idaroetma foaliyyatinin xiisusiyyati kimi somoaralilik qanunun aliliyi prinsipi, hamginin
comiyyatin siyasi, demokratik dayarlarini oks etdiron prosedur vo qaydalara omal olunmasi ilo sanki
zidiyyat toskil edir. Dovlat sektorunun menecerlori ¢ox vaxt normativ-prosedur qaydalarini
somoraliliyo manealor kimi hesab edirlar. Tosdiq olunmus proseduralara amal olunmasi resurslardan
gonastlo istifadoys uygun golmoya bilor va xorclorlo idarsetma tadbirlorinin naticolori arasindaki
nisbata monfi tasir gostora bilar. Bu ziddiyyat boyiik problemlara sabab olur. Lakin bu miinagisonin
miloyyan institusional va hiiquqgi yollart moéveuddur. Institusional tadbirlor igarisinde xidmotlarin
istehsall vo gostorilmasinin miiqavils yolu ila 6zal sektora verilmasini gqeyd etmak olar ki, bu zaman
dovlat idaroetmasi siyasatin hazirlanmas1 vo miigavilo sartlorine amal olunmasina nazarati 6z alinda
saxlayir (8, s. 112-113)
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ORGANIZATION OF STATE AUTHORITY AND ITS CONNECTION WITH STATE
SERVICE.

There weren’t any scientific theories and ideas about systemically control of organizations by XX
century. The main aim of people who work in state jobs wastes from state, and to be in a big political
authority. The progress history of management science becomes management schools and
management conceptions.
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