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Yer uziunun asrof

INSAN

har agilan saharina yeni

bir xabar gatilacag timidi

ilo yasayir. Sosial varliq kimi
0, comiyyatda bas veranloars,
mamlakatin sinirlarindan
kanardaki olaylara maraqsiz
olmadigindan informasiya ax-
tarislari bir an bela sangimir.
Tus galdiyi goxsayl
problemlarin ¢oziilmasi
cahdiyla insan dilina giic
verir, danisiglar ararir vo

bu zaman ilahiden qismatina
pay diigan giymatsiz

SOZ

xazinasindan bahralanmakla
unsiyyat faaliyyatina gatilir,
hadisaleri cilovlayib 6z
istoyina samtlomayo
caligir.inaninq ki, iinsiyyet
madaniyyati vo etiket
problemlarina isiq tutmagq
magsadi dasiyan bu

kitab hamiya va har kasa,

o ciimladan da beynalxalq
munasibatlar va diplomatiya
sahasinda calisacaq galacak
mutaxassislara do, faydali

OLACAAQ.

SOZ
avazi
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Danisiq fealiyyat
formasi kimi

Danig, gériim san kimsan.
Sokrat

ager ovladi 6z tekamul yolunda «Dag dovrini»

da,«Tabasir dovrinu» da yasayib.Galecak nasil-
larin bizim yasadigimiz indiki dévri nece adlandiracagini gati
bilmesak da, «danisan adam» (homo loquens) dovrinin
sakinleri oldugumuza slibhamiz olmamalidir. Elmi-texniki
teraqqi, guclu informasiya sistemleri, yeni ve muasir texno-
logiyalar da, ¢ox teesuf ki, insanlan danismaq azabindan
xilas etmakda acizdir. Har birimiza ilahiden gismat payi olan
danismaq qabiliyyati an etibarli vasite kimi hayatin dolan-
baclarinda bizi addim-addim musaiyst edir ve insanlq zir-
vasina ¢akir.

Danigig insan faaliyystinin butin sferalarini shata
edir. Bu zaman danisig yardimgi vasite yox, insanin konkret
foaliyyatinden asili olaraq formalagsan maqgsadyonli ve su-
urlu prosesdir. Mezmun planinda danigiqg insanin foaaliyat
dairasini aks etdirir. Mahz bunun naticesi olaraq har kas 6z
nitgini  faaliyyat dairasine daxil olan dil vahidleri Gzarinde
gurmali olur. Bezen macazi menada nitgle bagl en boyik
pesanin ela hayatin 6zi oldugu bildirilir. Bu fikirle razilas-
saq, onda bels bir natica ¢ixarmaliyiq ki, nitq hayatin nabzi-
dir.

Onu da geyd emak lazimdir ki, bazi pesa sahalerin-
da ve faaliyyet sferalarinda dil(nitq) fealiuyystin asasinda
durur. Deyiloena nasriyyat redaktorunun, jurnalistlerin, dil-
adabiyyat musalliminin va s. isi misal ola biler. Ele sahaler da
mdvcuddur ki, dil(nitq) vasits kimi faaliyyatin qurulmasi, inki-
saf etdiriimasine xidmat gosterir. Siyasi fealiyyst sferasi,
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dovlst idaragiliyi, diplomatik faaliyyat sahasi birbasa nitqla
(Unsiyyatla) baghdir. Ele bu sababdan diplomatiya «Dani-
siglar apariimasi sanati» (Jul Kombon) kimi dayarlandiri-
lir. Bu saha ile bagll olan mitexassisler hagll olaraq qgeyd
edirler ki, «...Diplomatin Umumi madaniyyati, yuksak in-
tellektual saviyyasi, bir nega dil bilmasi olduqca zaruri-
dir. Ancaq diplomatlarin dildan istifade etmak baca-
ngi,etiket duyumu, unsiyyat ¢evikliyi, garsi tarafin fikir-
lorini oxuya bilmak maharati siyasatgilordan da yuksak
olmalidir».’

Diplomatik faaliyyatin 6zUnamaxsuslugu daha c¢ox
beynalxalqg munasibatler, dovlstlerarasi alagalar ve diploma-
tiya ile bagh termin va anlayiglarin nitge yol agmasina serait
yaradirsa, tutaq ki, sehiyya sahasinda, maisat xidmati sfera-
sinda va s. galisanlar Ugun bu koklu sekilds ferglidir. Bura-
dan bela natice ¢ixarmaq lazimdir ki, danisiq nitq prosesinin
bir formasi kimi, sarbast proses deyildir. Danisiq faaliyyat
formasidir. Bu faaliyyat nitq fealiyysti oldugundan diger foa-
liyyat formalarindan ¢esidlidir. Bunlardan an asasi danigigin
motivle baghhgidir. Bu o demakdir ki, insanin danismasi ixti-
yari deyildir. Bunun Ugun hansisa daxili telebat(ehtiyac, ze-
rurat), yeni motiv olmalidir. Umumiyyaetls, insanin diger foa-
liyyat formalar Ggtn da motivler zaruridir. Lakin kommunika-
tiv motiv iki formada tazahir edir:

1.insan sosial varliq kimi linsiyyate méhtacdir.

2.Konkret magamlara nitq fealiyyati ila miidaxile

etmak talab olunur.

Birinci halda motiviesma Umimi«<kommunikativ mo-
tivlesma» adlandirilir ve ikincisi Ugun baza rolunu oynayir.
ikinci hal ise «situativ motivlesme» adlandinlir.Bu da nit-
gin magamdaxili hadise olmasi ile baglidir.

Danigig heam da aktiv faaliyyet formasidir. Mahz dani-

1.M.P.JIbB0OB. OcHOBBI Teopuu peun. M.,c.171.
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siq vasitesi ile insan atraf varligin hadisa va proseslarina 6z
aktiv miunasibatini ifade edir. Aktivlik isa yalniz insan dani-
san zaman deyil, dinleyici gisminda ¢ixis etdikde da tezahur
edir. ©ks halda normal Unsiyyat akti, qarsiligh anlasma, bas
tuta bilmez. Hatta danismadiqda bels insanin varliginda da-
xili bir aktivlik yasayir ve bu aktivlik har daqige nitq faaliy-
yotina sOvq eda biler. Nitgin predmetina dinlayici bigansa de-
yilsa, bu zaman, tabii ki, emsional munasibat oyanir. Bu isa
subyektin Unsiyyat prosesinin istirakg¢isina gevrilmasi ilo ne-
ticalenir.

Danigig magsadlidir. Yalniz danigiq Unsiyyata xidmaq
etdikde maqgsad salda oluna biler. Bu o demakdir ki, hansisa
bir kas 0zu-6zllyunda muayyan bir hadise ve yaxud proses
haqqinda goétir-qoy edirsa, tekbasina danisirsa, har hansi
unsiyystden sohbat geds bilmaz. Bu yalniz daxili nitq ve
yaxud psixoloji bir hadisedir. Unsiyyst megaminda danisa-
nin maqsadlari goxsayll ola bilar. Misal Ugun, gars! tarefe
tosir gostermak, tahrik etmak, musahibini inandirmaq, gul-
dirmak ve s. Bu elaca da nitqin funksiyalarinin goxlugun-
dan, sosial varlig olan insanin maqgamlar daxilinda rolllarn-
nin muxtalifliyindan irali galir. Baglica magsad ise unsiyyat
aktinda informasiyanin éturtlmasi ve alda olunmasidir.

BUtun bunlari kommunikativ magsad de adlandirmaq
olar. Unsiyyet «...insanin insan terafinden cilalanmasi»
(K.Marks) prosesi oldugundan kommunikativ magsad har
hansi informasiyanin 6turtlmasi ile mahdudlasa bilmaz. Da-
nisigin magsadliliyi birbasa taktika ve strategiya ilo bag-
hdir. Strategiya umumi maqsadin gergaklagsmasi ligln
danigsanin secdiyi xatt, taktika isa strategiyadan asilh
olan masalalarin realizasiyasidir. Kommunikativ strategia
problemlarina kitabin novbati bolmalerinde xuUsusi yer ayril-

‘her iki termin herb senati ilo bagll olmusdur. Taktika- gosunun
dizulisu, Strategiya-qosunun harakats gatiriimasi anlamindadir.
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misdir.

Musahibina tasir gostarmek Ug¢ln danisan gbézal da-
nismagl bacarmall, magama uygun deyim tarzini nizam-
lamaqgda ¢eviklik nimayis etdirmalidir. Dizglin segilmis
strategiya sonucda kommunikativ maqgsadin uguruna yol
acmaldir.

Her kase malumdur ki, fikir daha aydin, mutesakkil
suratda danisiq dilinds ifada olunur. Bunun sababidir ki, in-
sanlar bir-birini basa dusmek Ugln goérlsib danismaga
ustlnlik verirlor. Dovlstlararasi munasibatlerin qurulmasin-
da va inkigsaf etdiriimasinda da canli danigiglar ean 6namli
vasitelerdan biri, daha dogrusu, an baslcasidir. Muasir
dinyamizda bas veron proseslara bir anliq diqgst tusla-
magqla danigiglarin taleytkli problemlarin hallinde oynadigi
rolun na daracads boyuk olmasinin sahidi olariq.

©.Domirgizadsnin goésterdiyi kimi, «...insanlar ara-
sinda unsiyyat goxmuxtslif seraitda, muxtslif tarzde ve mux-
telif mazmunda olur. Buna goéra danisiq da, nitg de muxtalif
calarhglarda tezahur edir. Danigiq iki sexs arasindami olur,
yoxsa bir saxs yigincagdami nitq soylayir, auditoriyada mu-
haziremi oxuyur, sinifde darsmi deyir, yaxud bir saxs radio-
dami, televiziyadami ¢ixis edir. Danisan kimdir ve kimae
muraciet edarek danigir? Danisan qocadirmi, cavandirmi,
usaqdirmi, masahibler tanisdirmi, yoxsa tanisg deyildirlar?
Danigsanlarin savad ve tehsilleri necadir, ixtisaslar nadir, na
haqda danisirlar, elmi masalelardenmi séhbat gedir, maisot
masalalarinden danigigmi aparilir? Danigsan muayyan masa-
lani, fikri stbut etmak UglUnmuU danigir, yoxsa goérduklarini,
esitdiklarini, bildiklarini sadace naql edir?»."

Razilasaq ki, yuxaridaki deyiloenlarda, haqgigaten, nit-
gin (Unsiyystin) cox murakkab bir psixofizioloji hadise olaraq
coxsayli funksiyalara malik oldugu, magam va saxsiyyat fak-

! ©.Damirgizads. Azarbaycan dilinin orfoepiyasinin asaslari.B.1969.s.6.
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torlarinin tesiri altinda formalasdigi, ehtiyacdan dégdugu va
magsadli olmasi, naticenin alde olunmasi dgun muvafiq
forma va vasitalarin secgilmasi ¢gox ugurla slagalandiriimigdir.

Batln bu cehatlerin ardiciligla dyrenilmasi va tadqiqi
har bir insanin bu fealiyyat ndvinden faydalanmasina temi-
nat vera bilar. Tabii ki, blutlin bu masalaler dil, nitq ve nitq
madaniyyati anlayiglarinin kompleks saklinde baxiimasini
telab edir. Odur ki, névbati bélmalerda dil ve nitq, Unsiyyat,
dinlema problemlarina, geyri-verbal Unsiyyat vasitalerindan
istifade olunmasi prinsiplerine, diplomatik fealiyyst sferasi
ucun vacib sayilan etiket gaydalarina daha genis baxiimasini
magsadauygun sayiriq.

Oziunuzu sinayin:

1.Danisigin faaliyyat formasi kimi xtsusiliklari hansilardir?

2.Nitq faaliyyatinin ehtiyacdan asiliigi nece izah oluna bilar?

3.insanin sosial varliq kimi nitgine hansi telabler prizmasin

dan yanasmagq talab olunur?

4.Dilin(nitgin) pesa sahaleri ila baghhgini necs izah eds
bilersiniz?



Nitg madaniyyati.
Dil ve nitq

Varimi talan edin, birca dilime toxunmayin.
Cox kegmaz yenoa hor seyi 6ziimo qaytararam.
C.Uebster

(ingilis dramaturqu)

Nitq madaniyyati masalalarinden danigarkan ilk
onca dil va nitq problemina nazer salmaq lazim-
dir. Qeyd edsk ki, haqqinda s6z agacagimiz problem elmda
yeni deyildir. Dil va nitq anlayiglarinin gosa ve yaxud ayri-
ligda baxilmasi nitg madaniyyasti uglin da shamiyyatlidir. La-
kin har vaxt movcud olmus ve indinin 6zinda de mdvcud
olan gesidli yanagsmalar uzindan nitg madaniyyatinin pred-
meti vo ona qoyulan talabler konkretlikdan hale bir gader
uzaqdir. ©n yaxsl halda nitg madaniyyati problemi yalniz
ayri-ayrn dil vahidlarinin(sézlarin) nitq prosesinds nece te-
lafflz olunmasi telabi kimi ortaya qoyulur ve dilin ictimai
hadise olaraq yerina yetirdiyi ¢oxsayl funksiyalar nazer-
dan kenarda qalrr.

Onu geyd edsk ki, arabcedan alinmis «madaniyyat»
kalmasinin kokunda «sahar» anlami durur. Sslinds ise bu
anlayis insan fealiyyatinin butin sahalsrini shats edir va
«nitqg madaniyyati» ifadasindeki «madaniyyat» anlayigina
birbagsa dilden istifade olunmasi, Unsiyyat qurmaq qabiliy-
yoti,dil vasitesi ilo fikri gatdira bilmek, magsada nail olmagq,
problemlarin halline tesir gdstere bilmak bacang daxildir.”

Nitga verilon taleblar gadimdan bu ginumuzs gader
disunddrict olmus, onun kommunikativ keyfiyyatlori ila

! Xarici dilcilikde do «nitq madaniyyati» terminine oxsar «sprac-
hkultur»,«sprachpflege»(alman),«kultura jazuka»(polyak) terminle-
rindan istifads olunur.
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geyri kommunikativ elementlerinin vehdati nazerdan yayin-
mamisdir.Teassuf ki, nitg hagqindaki tesavvdrlar nitgin de-
qigliyi, safigi,minasibliyi anlayiglarina isiq salinmasi ils ta-
mamlanmigdir. Dilgilik meyarlarina gore:

Dil - Unsiyyatin isaraler sistemidir, ve yaxud unsiyyet

isaralerinin sistemidir.

Nitq - dil isaralarinin informasiyanin telebina muavafiq

olaraqg, onun qanunauygunluglari ile dizilusudur.

Nitg madeniyysti - insanin mixtslif magamlarda

unsiyyet magsadi ile dilden maqgsadyonll ve ¢atinlik

¢okmadan istifade olunmasina teminat veran biliklarin

va vardislarin toplusudur.’

©ger biz ayri-ayriligda gostarilenlari bir gadar da xir-
dalasaq, onda dilin ictimai hadise olduguna xususi diggat
tuslanmalidir. Bas ictimai hadise nadir? Bu suala birmanali
cavab tapmagq ¢atin oldugundan M.9fandiyevin « ...ictimai
hadise dedikda tabistda, cemiyyatda, fardlarin davra-
nisinda va 6zinda muayyan dayisikliklari sartlandiran,
qarsiigh slaga dasiyan davranig faaliyati basa dusi-
liir.» 2 fikri ilo genaatlenirik. Dilin tebistine bu ciir yigcam
munasibat onunla asaslandirilir ki, dil cemiyyata xidmat edir.

Tabii ki, comiyyata xidmaq edan hadisaler de goxdur.
Onlar da ictimai hadissler sirasinda baxiimaldir. Lakin icti-
mai hadise kimi dil diger ictimai hadisslerdan farqlidir. Clnki
insanlarin Umumi Unsiyyati ictimai hadise kimi dark olu-
nan seasli dil vasitesi ile tamin olunur.Nitq ise U¢ termino-
loji manada baxila bilar:

1.Nitq eyni bir dil kollektivinin Gzvleri ile slaga Uguln

danisanlarin dilden istifade etmasidir.

2.Nitq dil vasitesi ile Unsiyyet névuddr.

3.Nitq sirf grammatik ve sintaktik kateqoriyadir.

1.6.TonoBun. Kynerypa peun. M., 1979 .
2 M.Sfandiyev,A.Sirinov. Sosiologiyanin nazari problemleri.B,2001.s.140
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Nitq hadisasini akademik L.V.Serba danisiq ve an-
lasma mexanizmi kimi basa dusurdld ve bunu psixofizioloji
hadise kimi giymatlendirirdi. Bu sirada professor A.Axun-
dovun "Nitq insanlar arasinda dil vasitasila hayata kegi-
rilan fikir miibadilesi ve iinsiyyat prosesidir" * fikri daha
ugurlu saslanir. Baseriyyat tarix boyu 6z fikir ve duygulari-
ni batin slvanh@ ve mirakkabliyi ilo aks etdirmak Ugln
dilden istifade etmis vea bu istakle yardimgi vasitelar ax-
tarisinda olmusdur.

Oslinda yuxarida verilan terifin 6zinde da "Nitq me-
daniyyati nadir?" sualina cavab bitkin deyildir ve bu suala
birmenali cavab axtarmagin 6zl de xeyli ¢atindir. XX asrin
taninmig filosofu ve riyaziyyat¢isi B.Rassel riyaziyyata torif
vermaya na qeadar bag sindirsa da, sonucda «Riyaziyyat
riyaziyyatin masgul oldugu har seydir» fikri Uzarinde
daynmigdi.

Ogoer «Nitq madaniyyati nadir?» sualina Rasselsa-
yaq cavab versak, onda «Nitq maddaniyyati nitq made-
niyyatinin maggul oldugu har seydir» cavabina haqq ga-
zandirmalyiq.

Diqqgetle arasdirsaq, ilk seslenmada bir gadar yaygin
tesir bagislayan, cavabda gizli bir haqigatin yasadigini mu-
ayyanlesdira bilarik. Clnki insan faaliyyatinin els bir sferasi
yoxdur ki, orada dilden istifade olunmasin va bu zaman nitq
madaeniyyati ile bagliiq taleb olunmasin. Yanasma terzina
goldikde isa birmenall sakilde nitq madeniyyetinin elmi-
nazeri bilgilar ve praktik faaliyyst formasi oldugu ils razilas-
maliyiq. Bizim bu fikrimizi hansisa bir unikal(geyri-adi) tesa-
duf kimi gebul etmamealiyik. Digaer sahalerda da, misal Ggln
tebabatde, pedaqogikada ve s. sahaelarda da beladir. Hatta
sirf nazeri elm sahaleri saydigimiz falsefe ve riyaziyyat da
tacribadan tam tecrid oluna bilmaz.

1.A.Axundov. Umumi dilgilik. B.,1979,s.73.
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Hale Qadim Yunanistanda ve Qadim Romada forma-
lasan maktabler natiglik maharatinin nazeri ve praktik prob-
lemlarine gisman aydinliq getirse de, bu gunimuzs gadar
dilin, nitgin ve Unsiyystin vehdati, sosial tebisti axiracan
aclimamigdir. Bele qenasta galmak lazimdir ki, dilden mag-
sadyonlu istifade olunmasinda xUsusi bilgiler vardislarsiz
yetorli sayila bilmaz. «Nitq madaniyyati tafekkur tarzidir,
insanlar arasinda iinsiyyat madeniyyatidir».’

Odur ki, nitg madeniyystine yalniz sosial sifarig kimi
deyil, ham da faaliyyat formasi kimi baxiimalidir. Tabii ki, bu
tipli fealiyyat formasi birbasa insanin fealiyyat sferasinin tasi-
ri altinda bas verir. MUxtelif faaliyyat sferalarinda insan har
hansi naticanin alde olunmasi Ug¢in an muxtslif emak alatle-
rinden, qurgu va mexanizmlerdan istifade etmek imkanina
malik oldugu halda, ele foealiyyat sferalari da mdévcuddur ki,
bitin agirhq yalniz nitgin (dilin) Gzerina dislr. Bu sirada
dovlstlerarasi munasibatlar, xarici siyaset va diplomatiya ay-
rica geyd olunmalidir.

Tasadufi deyildir ki, diplomatiyani "Danisiqglar aparil-
masi haqqinda elm" (Q.Martenes), «Mustaqil doévlatlerin
xarici siyasatinda agil va taktin tatbiqi»(E.Satou), yaxud
«Dovlatlerin minasibatlerinda qarsiligh maraqglar haq-
qinda elm» (Qarden) kimi deyarlandiriblar. Bu bir hagigati
aciglayir ki, diplomatik fealiyyat yalniz danisiglar deyil, ¢ox-
sayll dinc metodlar, sartlor vo amali tadbirler toplusudur,
dovlstin xarici siyasat kursunun gergoeklasmasi vasitesidir.

Lakin bu fealiyyet sferasinda dilden(nitqden) istifade
olunmasi aparici moévqgeda durur. Clnki gundalik diplomatik
foaliyyetde istifade olunan sanadlarin hazirlanmasi,gorugler
va safarler zamani danigiglar apariimasi ham yazili, hem de
sifahi nitgdan istifade olunmasi demakdir. Odur ki, nitq me-

1A.Abdullayev. Nitg madaniyysti ve natiglik mahareti haqgqginda.
B.1965.s5.218.
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daniyyatinin Oyrenilmasi xarici siyaset ve diplomatiya sahe-
sinde ugurlara teminat vera bilar. Onu da yadda saxlamaq
lazimdir ki, diplomatiya dili diplomatik fealiyyet sferasinda
dilden istifade olunmasi incalikleri, daha dégrusu nitq made-
niyyati ile, eynilik toskil etmir.

Prof. M.Adilov gostarir ki, «...dil vasitasi ile linsiy-
yoat xuisusi sakilde nizamlanmis sas kompleksini talaffliz
etmoakdan ibaratdir».” Ses komplekslari dedikda isa dil va-
hidleri, yani sbzlar nazerda tutulur. Tebii ki, Unsiyyet mag-
sadi ila s6zlar nitqge 6z manalarina gors segilib daxil edilir va
yalniz bundan sonra kommunikativ tsleb ddenmis olur. In-
san duslnanda da, danisanda da dil vahidlarine muracist
edir va eyni zamanda atraf varligin sirlerini, hadise va pro-
seslorini dark edir, informasiya mubadilesi aparir.

Odur ki, dil en baslica kommunikativ vasits olaraq qa-
lir. Diger hansisa vasitelar onunla reqabat aparmaq iqtida-
rinda olmadigindan, yalniz komakgi vasitalar kimi nitqin zen-
ginlasmasina xidmat edirler. Alimlar muayyanlagdirmiglar ki,
insanin vaxtinin 70 fazini kommunikasiya (Unsiyyat) taskil
edir.Yuxaridaki deyilenlerden bele bir mantiqi natica ¢ixar-
maq mumkundur ki, Unsiyyet yalniz dil vasitasi ile deyil, gey-
ri-verbal vasitelerle de gergaklasa biler. Bu zaman iss insan-
lar mana problemi ile Uzlagir va onu hall etmaya galisirlar.

Adstan elmda mana problemi o zaman qarsilya gixir
ki, insanlarin Unsiyyatinds dil 6z funksiyalarini icra eds bil-
mir. ©gar sozlerin bu ve ya diger kontekstde manasini agig-
lamaq mumkundurse, geyri-verbal Unsiyystde bu ol-duqca
cotindir. Yalniz muayyan jestlor hamiligla gabul olunmus
manalarda Unsiyysta xidmat gostarmak iqtidarindadir.

Dilsiz har hansi nitgden sohbat geda bilmaz. Bas "Dil
nitgqsiz movcud ola bilarmi?" sualina nece cavab vermak
olar. Bu tamamiles mumkundur. Misal tGgun, latin dili bir vaxt-

1.M.Adilov. Azerbaycan dilinin semasiologiyasi. B.,1992. S.5
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lar populyar dillerden biri olmasina baxmayaraq, bu gun
unsiyyetdas istifade olunmur.

Dilin va nitqin funksiyalarina diqqget yetirildikde bir da-
ha aydin olur ki, kommunikativ funksiya dilin an vacib funk-
siyasndir. Halbuki, murakkab psixofizioloji proses kimi bir
sira faktorlarin toplusu kimi 6ztnu biruza verir. Nitg dedikde
biz ham dsa Unsiyyat faktoruna Gz tutmall oluruq. ©rab dilin-
de «insan» ve «iinsiyyat» sdzlarinin kdkdas olmasi’ fikri bir
daha tesdigleyir ki, insan Unsiyyete mohtacdir. Bir sozls,
«Yalniz ayri-ayri fardlarin nitginda dil 6z haqiqi tasdiqini
tapir» (V.Humbolt).

Dil Unsiyyat vasitesi olmaqgla, ham de fikri tecassim
etdirmoa alstidir. Bu dilin ekspressiv vazifasi adlanir. Eks-
pressivlik ham de emosionalliq anlayisi ile baglidir. Lakin bir
cox hallarda bu iki anlayis qansdinlir. Halbuki ekspressivlik
emosionalligdan daha genis anlayisdir ve 6zinda ham
emosionalligi, hem ds intellektual ve iradi baslangici aks et-
dirir. Belsa ki, «...ekspressiya nitqin ifadali, rangarang ve
tasirli olmasinin vacib sortidir".’

Dili isaraler sistemi, nitqgi ise bu sistemin tazahlrl ki-
mi dayerlendirmakle nitq madaniyyati ile bagh suallan ca-
vablandirmaq olar. Qeyd edak ki, bu suallara cavab veril-
masi 0 qadar de asan deyildir. ©n azi ona gore ki, nitgin
dayaerlandirilmasi tgln tatbiq olunan meyarlarin heg biri uni-
versal sayila bilmaz.

Nitg meadaniyyati problemi bu va ya diger derecade
normativlik anlayisi ile de baghdir. Bu zaman miayyen tarixi
soraitde nitgin bu dilde danisanlarin telablerine na de-
receda uyarl oldugu 6n plana g¢akilir. Normativlik anlayisi

' N.8hmadli. Jurnalistin vizual nitqg madeaniyyasti.B.2002.s.7.
2.A.Qurbanov. Umumi dilgilik.B., 1977, s.84.

3.Tankuna--Oexopyk E.M. OO0 3KCIPeCCUBHOCTH U SMOIMOHATIBHOCTH B A3bI-
ke. M.1958,¢.108.
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isa, bildiyimiz kimi, nitqin daqiqliyi, salisliyi, aydinigi ve s.
kimi keyfiyyatlori 6zlUnde birlagdirir. Normativlik vea norma
nitg madeniyyatinin zeruri anlayiglandir. Seksiz ki, norma
nitq fealiyyatinin tanzimlayicisi, 6zU de gagilmaz va zaruri
tanzimlayicisidir. Bununla bels yetarinjo tanzimlayicilik qabi-
liyyatine malik deyildir.

Yalniz normalar daxilinde Unsiyyst qurulsaydi, onda
onun heg bir digar keyfiyyatinden (yaxsl, pis, tesirli, tesirsiz
va s.) ve tabii ki, har hansi formada nitq madaniyystindan do
danismaq yersiz gorunardi. Haqiqi vaziyyst ise beladir ki,
norma yalniz qurulug baximindan nitg madaniyyatine daxil-
dir. Haqigaten, ola biler ki, nitqg norma baximindan butin te-
lablera cavab versin (s6z birlegmaleri ve cumlalar dizgun
qurulsun), lakin mantigi baximdan ziddiyatli olsun, ve yaxud
aksina. Odur ki, nitq madaniyystinde "normativlik faktoru"
daha gucludur.lakin bels veaziyyst searbestlik kimi basa
dusulmamealidir. Bunlar haqqinda kitabin ndvbati bélmale-
rinda ayrica malumat verilacakdir.

Ozinuzu sinayin:

1.Dil ve nitq anlayislarn arasindaki vehdat naden ibaratdir?

2.Nitg madaniyyati nadir?

3.Unsiyyaet vasiteleri arasinda dilin apariciligi necs izah olu-
na bilar?

4.Unsiyyatin fealiyyst formasi kimi insanin fealiyyet sferala
r ile bagligi necadir?

5.Nitg madeniyati va nitgin ekspressivliyi arasinda bagli
hq nadadir?

6.Norma ve normativlik nadir?

7.Diplomatik fealiyyst sferasinda dil ve nitgin rolunu ne-
co dayarlendirmak olar?
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Nitgin suur, tofekkur,
gercoaklik vo adresatla
baghhgi

Ovvoalki sonrakinin na deyacayini bilmaz.
Atalar zozu

insan onu ahatalayan obyektiv varligin(gergakliyin)
predmet, hadise va proseslorini musahida etdikca
bunlari 6z beyninda aks etdirir, nece deyarler, bunlarin sézlu
tasvirlarini yaradir, fikir donu geyindirir.Yalniz bundan sonra
artig 6zununkulasdirdiyi fikrilmalumati, informasiyani,biliyi)
dil vasitslerinden istifade etmokle basqalarina o6ture bilir.
Bazoen bele mulahizaler sdylanilir ki, Unsiyyat prosesinda
garsihgh anlasma teraflerin fikirlarinin Ust-Usts dusmasi de-
makdir.

Bu deyilenlarla yalniz gismen razilagmagq olar. Cunki
fikir yalniz onun dasliyicisina ballidir, onun ferdilikleri axira-
can agiglana ve yaxud manimsanile bilmaz. Maghur alman
psixoloqu ve dilgisi Qottlob Freqe 6z magalslarinin birinda
bu fikri agiglayaraq yazmisdir: «Minerologqla migayisada
manim vaziyyatim xeyli ¢atindir: Onun imkani var ki,
dag kristalini sohbatdagina gostara bilsin. Man isa fikri
oxucularin ovcuna qoyub deya bilmaram: alin, onu yax-
si-yaxsl nazardan kegirin. Manim gucum ona catir ki,
ozluyuinda duyulmayan fikri duyulan dil gabiginda
oxucuya taqdim edimy.

Bali, fikri catdirmaq problemi, hatta bunun Ggun taleb
olunan isaralar sistemi(dil) mévcud olduqda da, xeyli ¢atin-
dir. Fikri ifade etmak ve ifada edilmis fikri anlamaq na de-
makdir? Umumiyyatls, dilds islenan «fikri gatdirmaqy, «fik-
rini almaq»,«fikrina soarik ¢ixmaq» ve s. kimi ifadaler
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macaz kimi iglenir ve elmi asasa malik deyildir. Anlagma in-
sanin beyninda muayyan fikrin yaranmasi demakdir. Lakin
dinleyanin beyninda yaranmis fikrin daniganin fikrine muva-
figlik deracesi muxtalif ola bilar. Fikir stur faktidir, tefekklr
prosesinin  mahsuludur. Fikrin suratinin nitq tempinden
(suratindan) 3-4 defe ylyrak oldugu alimler tersfinden tes-
diglanmisdir. Bu prosesda bir gox faktorlar(hayat tacribe-
si, bilgilar, fealiyyet sferasi va s.) rol oynayir.

Fikir va dil masalalerine munasibst tadqigatgilarin
daimi digget merkazinde olmus ve bu prosesi sxemlos-
dirmak cahdleri de taqriban nitqe verilon terifi tamam-
lamisdir. Belslikla, nitq fikirloa, hamin fikri ifade etmak
uguin zaruri olan dil vahidlerinin vahdatinden yaranmig
idrak (qavrayis) obyektidir. Biz N.©hmadlinin teqdim et-
diyi sxema' miraciet etsok, deyilon fikir N= F+D (N-
nitq,F- fikir, D-dil) sakllinda tesavviur olunmalidir.

Obyektiv gergaklik

Danisanin(yazanin) beyni

A

Dinlayanin(oxuyanin) beyni

Nitgin faaliyyat formasi olaraq davranisda ger-
coklosmasi amerikan dilgisi Leonard Blumfildin digqge-

' N.8hmadli. Jurnalistin vizual nitg madeaniyyati.B.2002.s10.
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tinden yayinmamisdir ve o bu ardiciligi sxemlasdirmaya
cohd gdstermisdir: Bu sade sxemdsa U¢ simvoldan istifada
olunmusdur: S — siqnal, F- faaliyyat, N — nitq

S - F (fealiyyat saklinda reaksiya)

S — N (nitq saklinda reaksiya)

Toafakklr gergakliyin eks olunmasinin ali formasidir ve
bir-biri ilo six bagh olan ¢ox muxtslif idraki ve emosional-
iradi elementlarin butov sistemidir. Tafekkir hamisa sub-
yektiv olmagla, obyektiv alemin subyektiv obrazidir. Daha
dogrusu, insanin obyektiv alema minasibati tefekkir tarzin-
da 0z oksini tapmis olur. Bu munasibet 6zunuifade vasitesi
saydigimiz nitqde gergaklosir.

Odur ki, ifada vasitasi kimi nitq hamise emosionaldir.
Bazi tedqgiqatgilar kommunikasiyani nitqin, darketmani isa
dilin vezifasi oldugunu iddia edirler. Bu baximdan A.Leont-
yevin fikirleri diggati ¢akir. O gostarir ki, dil derketma vasi-
tosidir. Nitgin esas vezifesi kommunikasiya vasitasi olma-
sidir. Buna goéra da biz tefekklrun iki formasindan danis-
maliyiq: «idraki tefokkiir» vo «kommunikativ tofokkiir».’

Tofakklr suurdan daha genis anlayisdir. Stur tefok-
kUra daxildir. Lakin onunla eynilik taskil etmir. Nitqin sturla
bagliigi onun daqiqgliyinin va mantiqiliyinin bazasidirsa, te-
fokkurla bagllig daha c¢ox nitgin munasibliyini, obrazliigini
va tasirliliyini temin edir. Yuxarndaki sxemdan goérundiyu
kimi, danisan ve dinleyan arasinda nitq mubadilesi ¢oxpil-
loli prosesdir ve bu prosesde dinlayicinin z payi vardir. in-

' Dil, stilr ve tofekkiir arasindaki miinasibatler haqqindaki tslimlerin
asasl Pol Royal mentiqgi maktebi tarefinden qoyulmusdur. Paris yaxin-
iginda, Pol Royal adlanan yerdeki monastirda yasayan A.Arno va P.
Nikol 1662-ci ilde «Mantig ve yaxud dugsinmek madaniyysti» kitabini
cap etdirdilar. Marghdir ki, kitab mubahise zamininda u¢ gln arzinda
yazilmigdi. Iki il sonra,1664-cii ilde ise yeni kitab, A.Arno va
D.Lanslonun «Qrammatika ve danismag madaniyyati» kitabi isiq Gzl
gordl.Bu iki kitabdaki middesalar 6z aktualigini indinin 6ziinde de qo-
ruyub saxlamaqdadir.
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san-larin qarsiligl alagasinin ilkin sarti Unsiyyat saxlamalari,
fikirlerini bir-birlerine catdirmalandir. Unsiyyat prosesinde fi-
kirlerini gatdirmaq magsadi ile insanlar sonsuz sayda so6z-
larden maqsadydnllu (esya, hadise ve prosesin isaralarin-
dan) istifade etmali olurlar. Her birimizin har gin uzlesdiyi
bir magami géz O6nlina gatirak. Magazada satici bizim so-
rgu-muza cavab olarag malin istehsalgisi, O6lglsu, key-
fiyyetlori barads izahat verir, fikirlorini nizamh gakilde serh
edir, daha dogrusu, akser hallarda, terifloyir, mall almaga
toehrik edir, sozlardan istifade etmakla bizi ovsunlayir. Bu
onun suurlu faaliyyaetidir.

Do6grudur, insan tefekklrinin imkanlar sonsuzdur,
fikri fealiyyatin muxtelifliyi hidudsuzdur, dilde sozlerin mig-
dari ise buna nisbatan mahduddur. Dilin leksik sisteminin
ganunauygunluglarn ve sistemliliyi xarici alemin sistemliliyini
aks etdirmaye imkan verir. Xarici alomde da muayyen sis-
tem va nizam movcuddur. Bunu duymaqg ve aks etdirmak
tefekkur terzinden asihdir.

Nitgin otraf gergakliklo baghligi xarici alemdaki niza-
mi aks etdirmasi onun mantiqiliyine delalet edir. Har hansi
kollektivde va yaxud faaliyyst sferasinda insanlarin bir-birini
rahat ve heg¢ bir ¢atinlik gekmadan basa dismasi onlarin
sturunda hamin isaralarin eyni menalarla baghhgindan ireli
golir. ©ks halda, yeni yad sozlar (terminler) nitqde 6zlina
yer aldigda, Unsiyyat prosesinin istirakgilarinin anlasma ¢e-
tinlikleri yaranir. Bu hal bazan teraflorden birinin strate-
giyasl ile de bagh ola biler.

Misal dgln, sehiyye sahasinde calisanlar, kand te-
sorrufati isgilori, beynalxalg minasibatler ve diplomatiya sa-
hasinds igleyanler va s. 6z sahslarinda galisanlarla Unsiy-
yot aparmaqda ¢atinlik ¢gekmirlar. Digar terefden da butln
bunlar nitgin adresatla baglhdi, sosial zarurat, sosial rol an-
layislari, sosial funksiyalar gergivesinde baxiimalidir. Bu ba-
rade kitabin sonraki bélmalerinds atrafli serh verilacakdir.
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Belalikle, biz ham da nitgin adresatla bagh oldugu
faktini tesdiglemis olurug.

Oziunuzu sinayin:

1.Nitgin sturla badliigi hansi kommunikativ keyfiyyatlora

tosir gosterir?

2.Tefokklr nadir ve hansi formalari mdvcuddur.

3.Nitqin gercakliyi aks etdirmasi prosesini neca izah etmoak
olar?

4.Gergokliyin sistemliliyi ve dilin sistemliyi arasindaki vehdat
hansi kommunikativ keyfiyyatlori formalagdirir?

5.Qarsiligh anlasma nadir va tafekkur tarzinin bu prose-

so tesiri necadir?
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Nitgin
dagiqliyi

«Ha» voe «Yox» sozlari ¢ox qisa
olsa da, dorin diigiinmays vadar edir.

Pifaqor

Nitqin daqiqliyi stur va tefekkurle baglligin nati-
cosidir. Hale gadim yunan mutefakkiri Aristotel

ve Qadim Romanin mashur natigi Siseron nitgin
bu kommunikativ keyfiyystine nazer tuslamis va daqigliyin
anlasigliligin temali oldugu ganastine galmisler.«insan nayi
diizguin dark edirsa, tasavviira gatirirsa, onun haqqinda
diizgun danisa bilar»- deyon V.Q.Belinski ise danisanin
nitqin predmetina balad-lik faktini dn plana ¢akirdi.

Daqiglik anlayisi dizgunlik kimi de basa dusuldiyun-
dan nitge mazmun planinda baxilmasi unudulmamalidir. La-
Kin duzgunluk nitgin en baslica kommunikativ gostericisi
kimi onun anlasigli olmasini temin edir va daqiqliyin, bir nov,
bandvrasi rolunda ¢ixis edir. Duzgun qurulmayan (cumls qu-
rulusu, informasiyanin aks olunmasi ugln istifade olunan
diger vasitelerin segilmasi, transformasiya, takrarlar ve s.)
nitq, tebii ki, daqiq ola bilmaz.

Nitg prosesinds insan soOzlsrin vasitesi ile esya, ha-
disa ve proses haqqinda dizgin malumat vermak niyyatin-
da olur. Bu zaman har birimizin yegana va an etibarli ko-
makgisi sOzler olur.Yaddas mexanizminin imkanlari daxi-
linde har birimizin 6zinamaxsus «s6z xazinasi» mdovcuddur.
Bu xazinanin zanginlegsmasi ve qorunub saxlanilmasi bir ze-
ruratdir. Qeyd etmak lazimdir ki, ayri-ayn fardlarde yaddas
va sOz ehtiyati gostaricileri Ust-Uste dusmdur.

Umumiyyatls, burada elmi yanasmalar da yetorli qge-
nastda deyildir. Alimlerin fikrince, insan sonsuz yeni infor-
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masiya ehtiyacinda olsa bels, cox sey 1-2 sutkadan sonra
yaddasdan silinir. Yalniz informasiyanin 40 faizi uzun-
omiirlii olur.” Belo bir genasti sdzlere do samil etmak
muUmkuandur. Tebii ki, imumiglak sdzler ana dilin an inca
kanonlarini aks etdirmek qabiliyyatindedir, ancaq nitgin de-
gigliyi Ggln terminologi leksika avazolunmazdir. Mahz bu
kateqoriyadan olan dil vahidlsrinin yaddasda 6zina yer
almasi her bir sahanin mutexassisi Ugln vacibdir. Cunki
terminlar yuksakinformativli dil vahidleridir.

Unsiyyet ehtiyacinin ddenilmesi liglin teleb olunan
minimum s6z ehtiyatini insan heg bir savadi, xUsusi pese
hazirhi§i olmadan da alda eda biler. Lakin onun s6z ehtiyati
muayyan magamlarda 6z fikrini deqiq ifade eds bilmasina
teminat vermir.

Nitgin semantikasi (mena tutumu) fikrin agiglanmasi
ucln taleb olunan(istifade olunan)dil vahidlerinin seman-
tikasinin(menalarinin) toplusundan ibarstdir. N.Nekrasov bu
inceliyi nazerda tutaraq yazirdi: «Dilda istanilan fikri daqiq
oks etdirmak ligiin sozlar yetarincadir. Birca aglimizin
kiitliyli olmayaydi».

Hala XIX asrin avvallarinda, 1914-cl ilds, usaglarn
nitq ve s6z ehtiyati problemlari ile masgul olan alman psi-
xoloqu P.Kruze (Leypsiq) alti yash oglan usaginin tagri-ban
1700 sdzden istifads etdiyini muayyenlasdirmisdir. Bu say-
da s6zun 930-u isim, 520-si fel, 100-u sifet, 30-u ise avezlik
olmusdur. Yaqin ki, indinin usaglan taqriban bir asr avvalki
usaqglardan daha ¢oxbilmis olmaldir. Lakin birmenali qay-
dada razilasmaliyiq ki, nitq prosesindaki uguru ve ya ugur-
suzlugu birbasa s6z ehtiyati ile izah etmak de dogru deyil-
dir.

1.A.C.KoBanbuyk. OCHOBBI MMHJIKEIOTUU U JEJIOBOrO OOIICHHS.
M.2004.c.173.
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Son tedqigatlara gore har hansi bir dilde Unsiyyate
gatiimaq Uglin 300-400 s6z kifayet oldugu bildirilir. Bunu
cox-gox avvaller ingilis filolog-serqsinasi Maks Muller xu-
susi vurdulayaraq yazirdi ki, savadsiz ingilisin ingilisce da-
nismas! Gclin 300 sdz taleb olunur. indinin 6ziinds ise ali
savadli adamin 6000-9000 sozdan istifade etdiyi geyds
alinmigdir. Adi insanlar tgun ise indi 2000 s6z do yeterlidir.1

Haqigatan, daqigliyin alda olunmasi sdzlerin deqiq
secilmasindan asilidir va bu magsadle danisan mdvcud si-
nonimlerden daha ugurlusunu secib istifade etmayi ba-
carmalidir. Bununla yanas! onu da diggate ¢atdirmaq zaru-
ridir ki, dizgln nitgin deqiqglik daracasi eyni clr tesavvir
olunmamalidir.

Batovlikds nitgin deqigliyi anlayisinin masuliyyatini
sozlerin Ustiine yixmaq dogru deyildir. Culnki nitq meg-
sadlidir. Artig har kese malumdur ki, Azarbaycan torpag-
larinin 20 faizdan goxu Ermanistan tersfindan tacavize mae-
ruz galmis ve zabt edilmisdir. Ermanistan-Azarbaycan-
Daglig Qarabag minagisasinin mahiyyati beynalxalg alema,
o cimladan «Minsk qrupu»na hamsadrlik eden Fransaya va
soxson kegmis prezident Jak Siraka da yaxsi malum olma-
sina baxmayaraq, 6z ¢ixiglarinda o, iki gonsu dovlat arasin-
da uzun iller «<mubahisa» davam etdiyini jurnalistlarle misa-
hibalerinde dafalerle xlsusi vurgulamisdir. Beynalxalq
munasibatler va beynalxalq hiqug mutexassislerinin bu ma-
selaya biganaliyi yalniz teassuf dogurur. Clinki «beynalxalq

' Bir ¢ox menbalerde A.S.Puskinin 21000(son tedgiqatlarda-21191)
miixtelif s6zdan istifads etdiyi gostarilir.Muasir rus dilinde isa xUsusi
adlarsiz vur-tut 120000 min s6z qeyds alinmisdir.V.Seksprin 15000,
ingilis sairi ve siyasi xadimi Con Miltonun 8000 stzdan istifada etdiyini
nazare alsaq bu, hagigaten, ¢ox zangin s6z ehtiyatidir. Xatirladaq ki,
ingilis dili ligatinde 450000 soz vardir. (Bax. O.baeBa. OpaTtopckoe uc-
KyccTBO U JienoBoe obmmenune-Munck.;2000.¢.3.: b.H.I'omosun.Kak r0-
BOPUTH NpaBuiIbHO.M.,1988,c.131.)
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mubahise» ve «beynalxalg minaqise» terminlari prezidentin
ifasinda bilerakdan qarisdirlmisdir, geyri daqigliye yol veril-
misdir.

Masalaya bu clr yanasma bir de onunla diqgati ¢akir
ki, «beynalxalg mubahisslerin» ve «beynalxalq miunagise-
larin» halli yollar da muxtslifdir. Siyasat dlinyasinda daqiqlik
meyarlari adi duglnce terzinden g¢ox-gox uzaqdir. Diplo-
matlar arasinda ¢ox genis yayilan «Dil insanlara 6z fikir-
larinin pardalemak ligiin verilmisdir»' aforizminde cox
gizli bir haqigat yasamaqda davam edir. Daniganin na de-
diyini dinlemak olar, dusunduklerini ise duymaq lazimdir.
Mahz bu sabsbden bu sahads Uz-lUzs, gbz-gbzs danis-
maq Ucgln yaxin-uzaq saferlere Uz tutulur.

iraga qarsi acig-askar aparilacaq miiharibeni «iraqin
zorarsizlagdiriimasi emaliyyati» adi ile pardaleyan ABS pre-
zidenti Corc Busu nitgindaki geyri daqigliye gore ittiham et-
mak sadealovhlikden bagga bir sey deyildir. Bela ¢ixir ki,
«So6zun hansisa daqiq bir manasi yoxdur. S6z bage-
lamun kimidir. Har dafe onun nainki yeni-yeni calarlari,
hatta yeni boyalari uza gixa bilar»(Tinyanov Y.) fikri ilo
tam razilasmaliyiq.” Razilasdigimiz halda bels yaddan cixar-
mamaliyiq ki, nitgin daqigliyina yodnaldilen cehd bir an da
dayandirimamalidir va Unsiyyate qatilan har bir kas Ugun an
etibarll sOykenacek esyalar ve ideyalar dinyasinin besiyi
olan SOZDUR. Bu menada Misel Montenin «insan yalniz
sozla insan olur» fikrine haqq gazandirmal olurug.

Nitg mubadilesi zamani daqiqglik yalniz s6z istinad
noqtesinds oldugu menada isladildikde alds olunur. Har
s6zln 06z istinad ndqtasi vardir. Tabii ki, danisan fardlera

! Beynalxaolg minasibatlers aid dersliklerds «Dil insanlara 6z fikirlerinin
pardalemak Ugun verilmisdiry» fikrinin bazan Taleyrana(Sarl Moris Peri-
gor), bazen ise F.Larosfukaya maeaxsus oldugu gosterilir. (Bax:

M.P.JIsBOB. OcHOBHI Teopuu peun. M.2003.)
2. TemstHoB HO.H. [IpoOaembl cTUXOTBOPHOTO si3bika. M.,1965.¢.77
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nisbatan soz ixtiyari deyildir va hare onu 6z tasavvuir etdiyi
manada igleda bilmaz. Bu s6zin mafhumla(mafhumlar vasi-
tasi ilo gercaklikle) bagliigi faktindan irali galir. Tehlukali
odur ki, istinad ndgtesinden uzaglasdigca s6z macazlasir,
daqiqliyini itirir, macerradlasir. Rasmi munasibatler ise de-
qiqliyi talab edir.

Diplomatikfealiyyat sferasina gelince, daqigliyin vacib
teleb oldugu inkarolunmazdir. Bu taleb bir terefden sdzin
sorbastliyinin gargisini alirsa, ikinci bir terefden ise danisani
istinad nogtesina tuslayir.

Nitgin daqiqliyi hem dilxarici (ekstralinqvistik), ham da
dildaxili(linqvistik) faktorlarla serlendiyinden asagidakilari
yaddan gixarmamaliyiq:

1.Nitqin daqiqliyi nitqin predmetine baladlikden asili-
dir. Ekstalinqvistik faktor kimi burada baglica sert danisanin
6zundn ve kommunikativ aktin digar istirak¢ilarinin ne hagda
danismasini bilmasidir. Lakin musyyan magamlarda bir ¢ox
saebablar Uzundan bu sertin gdzlanilmasi mumkun olmur.

Maghur portuqgaliyall daniz sayyahi Vasko da-Qama
ilk defa Afrika gitesini dovr edib Hind okeanina daxil olarkan
(1497-98-ci il) gemi heyati dalgalarnin sahils tulladigi geyri-
adi meyvalari gorur. Hind gqozunu tanimayan danizgilerin bu
meyvalari bir-birina gdsterarak «kokos»' sdziini islatdikleri
yerli ahalinin diggetinden yayinmir. «Kokos» s6zu belaca
hayata vasiqa qazanir.

Aydindir ki, nitq predmeti atrafinda bilgilar nitq pro-
sesina qadar formalasir va insan Unsiyyat zamani bu bilgile-
ri ger¢aklasdirmays say gosterir. Ola bilar ki, Unsiyyat akti-
nin digar istirakgilarinin  nitgin predmeti hagginda 6nce me-
lumati olmasin. Unsiyyst zamani insan ns haqda dani-
sacagini 6zl dizgln tesavvir etmalidir. Dizgln tesavvir

'Kokos- portuqal dilinde «meymun» demakdir.
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olunan har na varsa onun ifadasi Ug¢ln biz asasan «sinan-
mis» soOzlara Ustlnlik veririk. Bunlar o sézlardir ki, haminin
eyni cir basa disdiyu giman olunur. Dogrudur, bels s6z-
lar az deyildir, lakin nitgin deqigliyi Ugun kifayat deyildir.

2.Nitgin daqiqliyi dil sistemina tam baladlikle baglidir.
Linqvistik faktor kimi bu zaman dilin leksik, semantik, gram-
matik ganunauygunluglarina baladlik 6n plana ¢akilir. Tutaq
ki, har hansi xarici dilde danismaq isteyan adam 06z fikirlari-
ni duzgun formalasdira bilmir. Bu onun dilin incaliklarine ye-
torli baled olmadiginin naticesidir. Digar terafdan, hatta dilin
gdzal bilicilarinin de sinonim sdzlerin sirasindan daha ugur-
lusunun segilmasinds gatinlikleri az olmur. Umumiyystloe,
dilde mutleq sinonimlik, yani tam eyni manal soz-ler yox-
dur.Bu da bir problemdir. «...Muxtalif agyalarin adi muxte-
lifdir: ya daha deaqiq, ya daha gozal, ya daha ifadali, ya
daha yaxsi saslanir. Bunlarin hamisi malum va hazir
olmalidir ki, danigan onlarin an yaxsisini se¢a bilsin»-
deyan gadim Roma mdutafakkiri Kvintilon 6z fikrinde bu
incaliyi nezardae tuturdu.

A. M. Peskovskinin de bu magamla bagl bir fikrini
xatirlamagq lazimdir. O yazir ki, hatta an yaxsi halda terafler
0z dediklerinin Ustlinde durmadiqglar, bir-birini basa dismak
istediklari halda s6z cafengiyyatindan bas agmaq, onlarin
mana incaliklerini derk etmak Ugln insanlar xeyli artiq vaxt
sorf edirler.

Haqigaten da beladir. XusuUsile diplomatiya sahasin-
de on adi problemlarden tutmus baseri problemlara qader
her seyin haellinde, hatta teraflor hamfikir oldugda bels, an
adi bir soz fikir ayriigina saebab ola bilir vo «ortaq maxrace»
galmak xeyli ¢atinlesir.(Misal Ugun, bes Xoazaryani dovlst
arasinda Xazer denizinin hiiqugi statusu ile bagl dani-
siglar.) Artig zehmatden yaxa qurtarmagin bir yolu var, o da
antik dévrin yunan mutafekkiri Anaksimandrin dediyi ki-
mi«...N® haqda danisirsansa, har seydan avval, garak
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ikimanaliigdan gagib har seyi 6z adi ila ¢agirasan. iki-
manaliliqgdan qagmagq isa beladir. Bazan eyni s6z miixta-
lif cisimlara aid olur. Bela hallarda asas manani veran
sozlari segmak lazimdiry».

Buna banzer fikrirlarin sirasini goxaltmaq da olar. ©n
baslicasi odur ki, danisanin 6z fikirlerini ¢atdira bilmasi tgln
xususi serigta, terminoloji leksikaya baladlik, bir sozle, zen-
gin s6z ehtiyati lazimdir.

Nobel mukafati laureati Lui de Broyl c¢ox haqgl ola-
raq qeyd edir ki, «... Basari kasflari da, alda olunan bilgi-
lori doe riyazi dusturlarla ifade etmak mumkiindir. Lakin
butin bunlan inkisaf etdirmak, naticalarindan faydalan-
magq ucun ilk baxigdan ¢ox adi tasir bagislayan adabi dil
lazimdir. Adi goriimayina baxmayaraq, dilin daqiqliyi
diisturlarin daqiqliyindan qat-qat gucludur.»

3.Nitqgin daqiqliyi verdig ve bacariglarin saviyyasin-
dan da asilidir. Bununla bele ham nitqin predmetina gozal
balad olan, ham da dilin incaliklerini derindan bilan hear ka-
sin 6z fikirlerini (asya, anliyis, hadise barede malumati) de-
giq ifade edaceyine tam teminat vermak gotindir. Bunun
dglin 6z fikirlerini serh etmak bacaridi taleb olunur.

Cox yuksek intellekt sahiblerinin da, zangin soz eh-
tiyatlari heg bir siibhe dogurmadagi halda, bazen s6z demak
bacarngi genastbaxs olmur. Dildan istifade olunmasi mexa-
nizminin elastikliyi ve gevikliyi, vardis ve bacariglar sistemi-
nin fasilesiz cilalanmasi sonucda nitgin daqiqgliyine 06z
musbat tasirini gosterdiyi unudulmamalidir.

Ozinuzu sinayin:

1.Nitqin daqigliyina taminat veran amiller hansilardir?

2.Ekstralingvistik faktorlarin nitgin daqigliyina tasirini ne-
co izah etmak lazimdir?

3.S06z ehtiyati ve daqiqlik arasinda na kimi bagliig diqge-
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ti celb edir?
4.Daqiqlik ve duzgunlik anlayiglar arasinda farq nadadir?

5.Daqiqlik va dildaxili bilgilar arasindaki munasibat nece-
dir?

6.Nitqin daqiqliyinin verdis va bacarigla bagliigi nadadir?
7.S06zun istinad noqtesinin daqigliye munasibati necadir?
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Nitqin mantiqiliyi

Danis ki, sanin kimliyin
haqqinda bir s6z deya bilim.
Ben Conson

itqin kommunikativ keyfiyyetlori arasinda menti-

qilik 6n sirada durur. Qeyd olunmaldir ki, nitgin
tosirliliyi, daqigliyi ve s. onun mantiqiliyinden bilavasita asili-
dir. Umumiyyatls, saglam disiince gabiliyysti olan har kesin
danisigi mantigidir. Yalniz miayyan aqli va psixiki catismaz-
hglart olanlarin nitginde mantiqi sistemsizlik 6zinu biruze
verir. Lakin bazi megamlarda danisanin nitqi gergakliyin
hadisa ve prosesleri ilo eynilik tosgkil etmaye biler, yeni man-
tigilik pozula biler. Bu, esasen, danisanin nitgin predmetina
kifayat qedar baled olmadigi hallarda bas verir. Nitgin man-
tiqiliyi gercakliyin hadisa va proseslarinin oldugu sakilda nit-
gde aks olunmasidir. Yani bu o demakdir ki, har hansi mea-
gamda nitq gergekliyin faktlarn Uzarinda ele qurulmaldir ki,
adresat onun mazmununu heg bir g¢eatinlik ¢gakmadan dark
eda bilsin. Odur ki, mantiqiliyin iki formasi(esyavi ve maf-
humi) mévcuddur.

Nitgin mantiqiliyi hem da onun kompozisiyasi ile ta-
mamlanir. Bu danigandan bir ne¢a vacib gerti gozlemayi te-
lab edir.

1.MUmkin oldugu halda 6z fikrini yigcam ifade etme-

yi.

2.Fikrini gatdirarken dinlayicinin diggatini nitqin pred-

metina gcokmayi.

Deyilanlerin hayata vasige almasi artiq daniganin ma-
teriall nece va hansi ardicilligla serh etmasindan asilidir,
¢unki nitgin mantigliyinin vacib gertlarinden biri da s6z sirasi
ile baghdir. Sintaktik ganunauygunluglarin talabi ile nizamla-
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nan sOz sirasi mubteda va xaber qrupuna daxil olan ele-
mentlarin mldnasibatini aks etdirir. Bu tip gruplasma ctimle-
nin aktual GUzvlenmesi adlanir. Aktual Gzvlenma anla-yigi
(A.Veyl, V.Matezius, Q.Paul vo basqalari) iki kompo-nentin:
tema va remanin vahdatidir.

Cumlanin tema hissasi, bir gayda olaraq, fikrin agig-
lanmasi Ugun start ndgtesi rolunda ¢ixis edirsa, rema kom-
munikativ markaz kimi dinleyiciyoe malum olmayan yeni in-
formasiyanin oturdimeasine xidmet edir. «Bilavasite nitq pro-
sesinin mahsulu(problemi) olan aktual Uzvlenmaya dani-siq
posesindaki badahsatanlik xas oldugu Ugln saslenan stz
sonatinde mazmun formani muayyenlasdirir, aksina yox.
Aydindir ki, forma mazmunsuz moévcud ola bilmaz. Demali,
cumla(sdylem) Ggln aparici rol oynayan, onu muayyan qe-
libe salan kommunikativ magsad cumlanin batin daxili im-
kanlarindan, ilk névbadse, leksik-semantik-qrammatik struk-
turlarindan istifads edir, onu maqgsadaydnlii taskil edir».”

Cumlanin aktual tuzvleanmasi

Tema Rema

A 4

Umumiyyatls, nitgin mihim funksiyalarindan biri in-
formativlikdir. Lakin  butin hallarda yeni informasiyaya

S6z sirasi ile badli ilk traktat e.s. | esrde Dionisi Qalikarnasski tarafin-
dan yazilmisdir. O yazirdi ki, nitq axarinda sézlarin dizulisina filosoflar
va ritorikler ¢ox fikir vermasalar de, burada da memarligda ve toxuculu-
gda oldugu kimi avvaelce lazim olan materiali segib hazirlamaq ve sonra
ustaligla duzmak talab olunur. Fikrin dlizgin aks olunmasi duzuligdan
bilavasite asilidir

' F.8lizads. Climlenin aktual izvlenmasi.B. 1998.s.15.

EImi adabiyyatda tema va rema terminlari avezina tempo ve kommet
terminlarindan ds istifads olunur.
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meyllilik (innovasiya) nitq Ug¢ln xarakterik haldir.

Yadda saxlasaq ki, nitq hamise maqgsadlidir, onda
tema ve rema ardiciligi ehkam kimi baxiimamalidir. Bezen
informasiyanin 6tirdlmasinda transformasiya(cevriima) ve
yaxud inversiya(yerdayisma) metoduna ustunlik verilir. Bu
za-man remanin temani gabaqglamasi hadisasi bas verir,
lakin mantiqilik heg¢ bir tesire maruz qalmir, yani pozulmur.

Nitgin mantiqiliyini elece de bir sira yardimgi vasi-
telerle qurula biler. Bu sirada ara sozlerin rolu xususi qeyd
olunmalidir. Xususila fikrin muayyan ardicilligla agiglanmasi
dcun istifade olunan «birincisi», «ikincisiy, «lglincsiy», «ve
nahayst, sonuncusu» sozleri daha ugurludur. Ancaq uzun-
uzadi saylari siralamaqg da sonucda fikirlerin ardiciliginda
alagenin qirlmasina sabab ola bilar.

Oziinlzu sinayin:

1.Nitqin mantiqiliyi onun digar keyfiyyatlarina nece tasir gos-
torir?

2.Mantigiliyin @sasinda na durur?

3.S06z sirasi vae cumlanin aktual Gzvlenmasi mantigiliyin te-
minatgisi kimi hansi telablari qoyur?

4. Tema va rema anlayiglar neca izah oluna biler?
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Dilin va nitgin
funksiyalan

il va nitq anlayiglarinin garsiligh minasibati bare-
da avvalki bélmalerdsa verilan genis serh-lardan
bele ganasta galmak olar ki, onlarin funksiyalari da tamami-
la eynidir. Bu giman ondan irali galir ki, dilsiz har hansi bir
nitgden s6hbat geda bilmaz. Haqgigatan de, 6z asas funksiy-
alarina gora (malumatverms, Unsiyyat va tesirgosterma) dil
va nitq arasinda heg bir forq yoxdur. Bels ortagliqg bir o ge-
dar da populyar olmayan digar funksiyalara da qisman samil
oluna biler. Qeyd edak ki, dilin va nitgin funksiyalar proble-
mi bu gun de aktualdir va ayri-ayri tedqigatgilarin yeni-yeni
funksiyalar atrafinda fikirleri ¢ar-pazlasir. Dilin va nitgin ¢ox
vacib sayilan funksiyalari agagidakilardir:
1.informativ(malumatverma) funksiya- Boaser 6vla-
dinin minillikler boyu alde etdiyi informasiyalarin nasil-nasil
oturdlmesi, slturlu faaliyyatda onlardan istifade olunmasi ki-
mi basa dusulmsalidir. Nitq prosesinde malumatverma ham
yazili, heam da sifahi sakilde mimkindlr. Bezi magamlarda
basit malumatlar qeyri-verbal vasitelarle de ¢atdir-maq
mumkundur.

2. Kommunikativ(iinsiyyat) funksiya - Dilin ve niqin
insiyyete xidmet etmesidir. Unsiyyetsiz cemiyyet yoxdur.
Cunki onun varhgini teskil edan sosial ferdler Unsiyyats
mohtacdirlar. Dilin ve nitqin bu funksiyasi verbal ve geyri
verbal Unsiyyat vasitelari ile gergaklagir.

3.Emotiv(tasirgostarma)funksiya—Bu,asasen, emo-
sionalligla bagh funksiyadir.

Gostarilonlardan savay dilin apelyativ, konativ vo
fatik funksiyalarini gostarmek zaruridir. Apelyativ funksiya
asas etibari ila dinlayiciya muiracist olunmasi funksiyasidir.
Nitg madeniyyati ve etiket baximindan bu funksiya olduqgca
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Onamlidir. Muracietsiz Unsiyyat aglasigmazdir. Her bir ce-
miyyatin ve fealiyyat sferasinin 6zinamaxsus muracist for-
malari ve elementlori vardir. Diplomatik fealiyyat sferasinda
da bu funksiya danisiglar, goérusler ve sohbatler apariima-
sinda nazeregarpacaq deroecade aktuallasir.

Tabiidir ki, danisan ve dinlayan arasindaki nitq muba-
dilesinda teraflar bir-birini muayyen fealiyyata tahrik edirlor.
Bu funksiya konativ funksiyadir. Psixologlar daha ¢ox dilin
va nitqin tenzimlema funksiyasina diqgst tuslayirlar. Biz bu
barede Unsiyyatin funksiyalarindan danisarkan etrafli malu-
mat veracayik. Eyni zamanda koqnitiv funksiyadan da bir
neg¢a s6z deya bilerik. Bu alda olunmus bilgilerin gorunmasi
funksiyasidir.

Bilmaliyik ki, gostardiyimiz funksiyalar butun dillari
ahata edir va milli dillera, ayri-ayri sexslars, sosial gruplara
xas olan saciyyeavi funksiyalar hagginda danismaq elmilik-
dan uzaqdir. Cunki dil ve nitg anlayislar psixofizioloji mahiy-
yatlidir va onlarnn funksiyalarin tipologiyasi insanin duymagq,
dusunmak, dark etmak ve ifade etmak keyfiyyatlorina soy-
kanir.

Olave olaraq nitgin daha bir negs funksiyasini geyd
etmak olar. Nitgin daha bir neg¢a funksiyasi mévcuddur. Bun-
lar magik (afsunlama), marka(adlandirma) ve fatik(slags)
funksiyalandir. Fatik funksiya demak olar ki, he¢ bir malu-
matvermays malik deyildir. Danigan tersflor sanki bir-birini
sorguya gekmakle taniglhiga can atir vo bu zaman, demak
olar ki, bos-bosuna sohbatlar edirler. Misal Ugun, gatarda
eyni kupeda olan sarnisinler qisa muddeatde tanishga can
atirlar, «yola kérpu salirlar». Bos sdhbatle vaxti «oldurmak»
motivlesmayan nitq olsa da, daxili ehtiyacdan dogur ve ga-
¢llmazdir. Yeni, insan «agzina su alib durmaqda» acizdir.

Televiziya tamasalarindan birinde xalq artisti Arif
Quliyevin rastlasdigi adamlardan can qurtarmaq istayi
«Salam.Sag ol. Yaxsiyam.» deyiminda ¢ox ugurlu saslanir.
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Bir ¢ox hallarda dilin ve nitqin funksiyalarindan s6z
acgarkan bunlari Unsiyyat funksiyalar ile eynilesdirirlor. Bu
ona goradir ki, sosial funksiyalar birbasa yuxarida sadala-
digimiz funksiyalari 6zlinds birlesdirir.

Ozinuzu sinayin:

1.Dilin va nitqin baslica funksiyalari hansilardir?

2.Konativ, apelyativ ve fatik funksiyalarin tabistini agigla-
yin.

3.Nitgin funksiyalarn unsiyyat funksiyalariile eynilik tagkil
edirmi?

4.Magik ve marka funksiyalari nece izah oluna bilar?
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Nitg vardisglori
va bacariglari

itgin adresantla bagliigi haqqinda svvalki bdl-

malarda kifayst deraceds va yetarli malumat ve-

rildiyinden bunun slave izahatina heg bir ehti-
yac gormurik. Ancaq verdis ve bacarig magamiyla bagl
adresantin  bir sira 6zuluklarina, yani fardi—psixoloji keyfiy-
yetlerine nazer tuslamaq zarurati movcuddur. Hamin keyfiy-
yotloer birbagsa nitq madaniyyasti anlayisina daxil olunmasa
da, nitgin asas keyfiyyatlorinin formalasmasinda muhim
ahamiyyatlidir.

Psixologlar her bir kasa gsamil oluna bilacek keyfiy-
yotler sirasinda ehtiyaclari, maraglari, bacariglar, ideallar,
manavi keyfiyyatlori, intellektual, emosional gdstaricileri,
temperamenti ve hayat tacribasini esas goéturtrler.Qeyd
edak ki, butin sadalananlar yalniz faaliyyet prosesinds Uza
cixir. Bildiyimiz kimi, nitq de, dinlema da fealiyyat prosesidir.
Bu faaliyyat obyekt-subyekt muna- sibatleri sisteminde, so-
sial olagaler va qarsiligh munasibstler zamani, insanin
Uzlesdiyi magamlar daxilinde bas verir. insanin insan kimi
Ozunutesdigi mahz yuxaridakilarin ve bilavasite nitq baca-
riglarinin saviyyasinden asilidir.

Unsiyyet aktinin istirakgilarinin  verdis ve bacariglar
sistemini «sosial-psixoloji gostaricilar», bozen ise «kom-
munikativ salahiyyatlilik» adlandirirlar. Ekvivalentlik taskil
edan bu iki anlayisin baslica mahiyyaeti Unsiyyet prosesinda
garg! terafi duymaq, emosional durumuna va davranis ter-
zine uygun Unsiyyat formalarn se¢mak yolunun muay-
yoanlesdiriimasidir. Bir gader konkret yanassaq, nitq baca-
riglarinin bir ne¢ga yarimsistemin birlegdiyi musyyan bir sis-
tem oldugunu gabul etmaliyik. Bunlar grammatik, leksik ve
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teleffiz yarimsistemloeridir. Bu yarimsistemlare ham ayri-
ayrihigda, ham de birlikde baxila biler.

Nitq bacarigi, yoni insanin 6z nitgini sarbast qurmasi
va idare eds bilmasi, 6zbasina bas veran proses deyildir.
Nitq bacang ardicil sekilde ve magsadydnli formada, planh
gaydada ve 6zuU de butin istiqametlerds inkisaf etdiriima-
lidir. Bu o demakdir ki, nitq bacariglarinin formalagsmasi da
prosesdir. Ozii do coxpillali prosesdir. Bu proses mektab
skamyasindan, gqrammatik ve leksik bilgilerin gazaniima-
sindan baslanib nitg madaniyyeti saviyyasinde gergoklagir.
Odur ki, nitqg bacang@i linqvistik va ekstralinqvistik faktorlarin
tosiri altinda formalasan bacarig(qgabiliyyat) formasidir.

Belsliklo, nitq fealiyyatini bacariqda axtaririgsa, bilmae-
liyik ki, har bir bacarigin asasinda vardis ve yaxud vardisler
durur. Verdisler va bacariglar qarsihigh bagliligi olan anlayisg-
lardir. Lakin bir nega verdis bir bacarigin formalagmasinda
rol oynaya biler. Nitq (Unsiyyat) bacarng da goxsayli vardis-
larin Uzerinda qerarlasir. Biz nitqg dedikde sonucda nitg me-
daniyyati problemlarina isiq tutmaga cehd edirik. Nitq baca-
riqi -linsiyyat magqaminda kommunikativ maqgsadin hall
olunmasi qabiliyyatidir. Bir daha xatirladaq ki, bacariglarin
formalagmasi duzxetli prosesdir ve yalniz vardigler asasinda
bas verir.

A

Voardig(lar) Bacariq(lar)

Verdislar, o cumladan da nitq(Unsiyyat) vardigleri,bir si-
ra zoruri keyfiyyatlora malik olmalidir. Bu sirada verdislerin
avtomatlasmis, sabit, elastik ve s. olmasini geyd etmak la-
zimdir. Vardiglerin avtomatlasmasi birbasa nitgin surati ve
ardiciih@inin tamin olunmasina xidmat edir. Bu zaman nitq
foaliyyatinde ganasatcillik tendensiyasi 6zlUnu nimayis etdirir.
Lakin musyyen magamlarda danisan bir sira lingvistik ve
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ekstralinqvistik faktorlarin tasiri altinda 6z nitqini qurmaqda
gotinlik g¢okir, yani verdiglarin avtomatlagmasi mexanizmi
irali haraket eda bilmir. (misal ugun:- telaba kifayat qadar
hazirligh oldugda bele imtahanda suallara cavab vermakde
cotinlik gokir.) Bunu vardiglarin geyri-sabit olmasi kimi da
basa dusmak olar.

Verdiglerin elastikliyini iki planda baxmagq olar. Birinci
halda bunu her dafs yeni situasiyaya uygunlasa bilmak va
nitgini qurmagq, ikinci halda isa nitq predmetine muvafiq fea-
liyyoat qurmaq kimi serh etmak olar. Verdiglarin elastikliyi
unsiyyet prosesinde, 6zu do avtomatlasma ve sabitlikla bi-
rge alde olunur. Yani verdiglerin kompleksi parcalana bil-
maz.

Bununla bela xlsusi vurgulamaq lazimdir ki, verdis-
larin formalagmasi sonsuz proses deyildir. Elece da verdig-
larin tam avtomatlagsmasi aglasigmazdir. Har daqiqge, har an
dayisen magamlar vardiglarin suurlu faaliyyat gostarmasi-
na sovq edir. Odur ki, bacarig haqqinda fikirlerimizi asa-
gidaki sekilde tamamlamaliyiq.

Bacariq- suurlu faaliyyat sisteminda foaaliyyata
(nitq foaliyyatina) teminat yaradan zaruri keyfiyyatlor
kompleksindan istifade olunmaqla nisbi miistaqil fea-
liyyat gostarmak qabiliyyatidir.

Oziunuzu sinayin:

1.Nitq verdis va bacarigi nadir?

2.Verdis ve bacariglara verilan taleblar hansilardir?
3.Verdiglarin formalagmasi hansi faktorlardan asilidir?
4 Vardiglarin elasikliyi anlayisini neca sarh etmak olar?
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Uslubiyyat
va nitq madaniyyati

Uslub eynils insandir.
J.Buffon

Nitq dilden Unsiyyat magsadi ile istifade olunmasi
prosesidir. Bu proses ¢cox muxtalif magamlarda

ayri-ayn ferdler arasinda, kollektiv daxilinds bas
veron prosesdir. Ictimai hayatin saysiz sferalarinda, sosial
gruplar va amak Kollektivleri arasindaki Unsiyyet birbasa
uslubiyyat tadgiqatlarina daxildir. CUnki Uslub yalniz dilden
istifade olunduqda yaranir. Nitgin faaliyyaet noévl oldu-
Jundan Uslubiyyat de funksionaldir. Uslubi ixtisaslasma,
geyd etdiyimiz kimi, faaliyyat sferasinin tasiri altinda bas ve-
rir. Bir ndv, tipik magamlarda insan tipik dil vahidlerinden
istifade etmakle tipik nitq akti qurur. Bu incaliyi hale 6ten as-
rin avvallarinde fransiz tadqigatgisi Misel Breal bele vurgu-
lamisdir:«...Harbiginin, rahibin, kandlinin faaliyyat forma-
lan farglidir. Onlarin hamisi1 anadangalma eyni bir dilda
danigsalar da, sozlerinin calarlhiglar bir-birina banze-
mir».

Haqigatan, bizim har birimiz bir ¢cox pesa sahiblarini
onlarin danigigina(nitgina) goére ¢atinlik ¢ekmadan muay-
yanlasdire bilerik. Bu sirada diplomatlar ve siyasat adamlar
da istisnaliq taskil etmir. Hatta el arasinda ¢ox sanballi dani-
sidi olanlara «diplomat» deyirlaer. Lakin bu o demak deyildir
ki, her bir faaliyyat sferasinin sirf 6zinameaxsus uslubi ¢alar-
g1 olan dil vahidleri toplusu mévcuddur ve bu vahidlerden
diger Uslublarda istifade olunmamalidir.9slinde butin hal-
larda dildaki sdzlerdan istifade olunmasina qga-daga qoy-
ulmadigindan nitqds, nisbi manada, sarbastlik duyuruq.

Dilin ve nitgin funksiyalari bir-biri ile qarsiligh mina-
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sibatde oldugu kimi, funksional Uslublar da daimi inteqrasiy-
ada olur va buitun fealiyyet sferalarina xidmat edir.

Funksional-Uslubi ve emosional-ekspressiv ¢alarliq
batin dil vahidlerine samil oluna bilmez. Dilde ele so6zler
vardir ki, xususi halda heg¢ bir ictimai fealiyyet sferasi ila
bagli deyildir. Bunlar neytral sozlerdir. Bu sozler 6z leksik
menasindan bagga alave heg bir keyfiyyate malik deyildir.
Qeyd edoek ki, resmi-emali funksional Uslubun diplomatiya
yarimuslubu Ggun bu tipli vahidler daha sarfali va iglokdir.
Bu da butévlikde hamin Uslubun 6ziinemaxsusluguna dala-
lat edir.

EImi adabiyyatda funksional Uslublarin sayinin bes
oldugu gosterilir. Sifahi nitq Uslublar ise saysizdir. Professor
K.Bliyev nitq Uslublarinin 100-e gadar oldugu fikrini ortaya
atir. Bu fikirls yalniz gserti razilagsmaq olar.”

XYl esrde yasamis fransiz tebistsinasi J.Buffon
1758-ci ilde «Usluba dair milahizsler» kitabini yazdi. Homin
kitabda seslenan «Uslub eynila insandir»(stule e'est ole
le homme ) aforizmi ferdi Uslublarin goxsayliigini bir daha
tosdiglayir.

Lakin nitg madaniyyati ve Uslubiyyat arasindaki bagl-
hga diggat yetiriimali ve foaliyyat sferasinda Uslubi tsleblari
gorumagq lazimdir.

Oziiniizii sinayin:

1.Uslubiyyat nadir ve asas Uslubformalasdirici faktorlar han-
silardir?

2.Nitqg madaniyyati ila Uslubiyyatin baglihgi necs izah oluna
bilor?

3.Diplomatiya yarimuslubunu necs saciyyalondirmak olar?

' K.8liyev. Uslub haqqinda s6éhbst. B.1991.5.33
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Dinloama madaniyyati

Dinlamayi 6yransoan, hatta an pis
danisiqdan da faydalana bilarsan.

Plutarx

inlema da danismaq prosesi kimi insanin foa-

liyyat formalarindan biridir. Mehz buna goradir ki,
esitmak ve dinlemak 0z tabistine gora eynilesdirilo bilmaz.
Qeyd edsk ki, biz hatta 6zimuz istemadikde bele ¢ox sey
esidirik. Bu siraya ¢oxsayli sesler de daxil edilersa, insanin,
haqigi manada, sesler dlinyasinda yasadigi sibha oyatma-
malidir. Lakin qulaq fasilesiz olarag kenar seslerin tesirine
meruz qaldigindan 6zinamexsus uygunlasma prosesi bas
verir. Daha dogrusu, seslerin burulganinda «esitmazlik»
effekti yaranir. Bels olmasaydi, balks da, insan ¢ox sey esit-
diyinden havalanardi. ©hamiyyetinae vardigimiz har bir sas
(danigiq) bizim Ggun informasiya manbayi rolunda ¢ixis edir-
s9, bu artig dinlemaya sovq edir.

Dinlemak insanin suurlu faaliyyastidir, 6zinemaxsus
cohddir. Bu cahd sosial varlig olan insanin informasiyaya
olan ehtiyacindan ve yaxud ger¢akliyin hadise va proses-
larine tasir etmak istayindan irali galir. Dinlemada hamginin
toroflarin bir birine olan munasibati 6z (hamfikirliyi, daxili
ragbat hissi, ikrah va s.) aksini tapir. Bu bir hagigeatdir ki, is-
tesak de, istemasak da dinlemak bizim har birimiz Ggln
hayati zeruratlerdan birisidir. ElIm subut etmisdir ki, insan-
lanin Gnsiyyatinin dérde U¢l danismagdin va dinlemayin pa-
yina dusur. Qeyd edsk ki, verbal Unsiyyat vasitalari (danig-
magq, dinlemak, oxumaq ve yazmagq) arasinda dinlamak ak-
tiv cergada durur. Lakin ayriigda goéturdikds dinlemanin da
aktiv va passiv formalar movcuddur.

Masghur filosof Leybnis yazir ki, "...Man lap qati
diismanimi dinleamaya iyirmi mil de yol gqat etmaya hazi-
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ram; toki ondan nasa dyrana bilim".

Dogrudur, 6yrenmak Ugln dinlemak vacibdir, lakin
asas sert deyildir. Misal Uglun, har hansi bir informasiyani
gazet (jurnal, kitab) sehifasinden oxumagqla, ve yaxud bir
hadiseni canli mugahida(stadionda futbol oyununa baxar-
kan) muisahide etmakle dyrenmak olar. Bu onu tasdiglayir
ki, dinlemakden savayi, diger vasiteler de anlagma vasitasi
kimi bu sahada dnamli ola bilar. Lakin insan faaliyyatinin
elo sferalar var ki, canli danisiglarsiz keginmak geyri-mum-
kindUr. Danisiq varsa, demsali adresat (dinleyici) da var.
Qarsihgh anlagma ugun danisiq faaliyyasti kimi dinlema foa-
liyyati do zeruri ehtiyacdan dogur.

Odur ki, bir ¢cox hallarda Unsiyyat ikteraefli yolla
muqayisa olunur. Har hansi problemin yoluna qoyulmasinda
garsiligh cehd talab olundugundan dinlayen taref de 6z rolu-
nu oynamalidir. Bazan bels giman olunur ki, dinleyan taraf
passiv teroefdir. Sslinds bu yanlis ganast dinloma mada-
niyyaeti ile ziddiyyat tagkil edir. Clinki insan hatta «agzina su
alib» susduqda da niqgin predmetine munasibati sifra bara-
bar tutulmamalidir. Ola biler ki, geyri-verbal vasi-telarden
istifade etmakle dinlayici deyilenleri tasdiglasin, 6z razihgini,
narazihgini mixtelif jestlerle ifads etsin.

Danigmagq ve yaxud dinlemak prosesi konkret halda
insanin qarsiligh sosial munasibatler sistemine qatilmasi
demakdir. Lakin bu iki subyekti bir-birinden ferglandiran
odur ki, Unsiyyat meaqaminda dinlayicinin daxili varligina
hakim kasilan fikirlar, nitgin predmetine onun munasibati
daxili nitg formasinda oldugundan kenar tesirlorden tam
muhafize oluna bilir va subyektin nazarsti altinda qalir. Odur
ki, dinlema va daxili nitq anlayiglan arasinda birbasa bagliliq
movcuddur.

Sifahi nitq kodlasdinimis prosesdirsa, dinlemada kod
sistemi tafekklrin kodlagmasidir. Bir halda ki, nitq te-
fokkurla baglidir, demali daxili nitqin (dinlemanin ) sifahi nit-
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ge c¢evrilmasireal ve har doqigs gobzleniloan hadisadir.

Oziiniizii sinayin:

1.Dinlema madaniyyati va diqgat nadir?

2.Dinlema ve qarsiligh anlasma arasinda baglligi izah
edin.

3.Dinlamani slurlu fealiyyat kimi saciyyalendiran keyfiyyat
lar hansilardir?
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Dinloma faaliyyat
novu Kimi

Haqiqati iki nafarin - danisanla
dinlayanin nitqinde axtarin.
(Zarb masali)

Unsiyyet akti en azi iki terafin: adresatla ve adre-
santin arasinda magamin talabina uygun qurulan
maqsadyonli nitq mibadilssidir.insan sosial varliq kimi giin-
dalik hayatda va fealiyyst prosesinde an muxtalif problem-
larle Uzlasir ve bu problemlearin halli yolunda ¢oxsayli adam-
larla danigiglar aparmali, yani Unsiyyat qurmal olur. Bu pro-
seslorin axarinda insan bir terefden subyekt(danisan) rolun-
da, diger terafden isa obyekt(dinloyan) rolunda c¢ixig edir.
informasiya menbayi kimi étiiriici funksiyasinda, daha dog-
rusu, aktiv teraf kimi ¢ixis etdikde da, garsiligh anlagsmanin
zaruri elementi olan dinlema digget markazinda durmaldir.
Ilk baxigdan adi, ola bilsin ki, cox sads, tesevvir yaradan
dinlama prosesi, butdévlukda nitg(lnsiyyat) prosesinin terkib
hissasi kimi goxsayli komponentlari 6zinde camlasdirir.

Dinleama problemi sslinda garsiligh anlasmanin prob-
lemlarinin start nogtesinde durur. Daniganin garsilasdig
aglasigmaz catinliklarin aradan galdirimasi yolunda sonra-
dan an muxtslif metodlara ol atilmasi zerureti de buradan
ortaya qoyulur. Dinlayan tarefin nitq predmetina maragi ham
da etiket prizmasinda baxiimalidir. Dinlema aktinin geyri-
ganaatbaxs olmasi obyektin psixoloji durumu, fitkir yaygin-
lig1, ve yaxud bilerakdan Unsiyysti hiidudlandirmaq cahdi ile
da bagl ola biler.

Dinlema prosesindaki ¢atinliklor ham linqvistik, ham
do ekstralinqvistik amillerle bagli olmagla, birbaga dinle-
yicinin kimliyinden (ndvundan) ve dinlemanin formasindan
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da asildir. Nitq etiketi onu teleb edir ki, danisanla dinleyan
0z aralarinda rollan dizgln muisayyanlesdirmakle vaxt bo-
Ilgisu apara bilsin. Tabii ki, status vaziyyati ve meqam da-
xilinda fikir plydralizmi bu zaman 6n planda durmalidir. Din-
lamenin asagidaki névlari malumdur:

Dinloama
A
Refleksiz Reflekskb Empatik
(passiv) (passiv)

Refleksiz (passiv) dinlama. Bu sayaq dinlema
0 zaman olverislidir ki, danisan s6zcul adamdir va ona
"Urayini axiracan bosaltmaq" imkani yaranir. XUsusile, dani-
san fikrini catdirmaga talesdikda, bir gadar hayacanh oldug-
da, va yaxud aksina, hadsiz aramla danigdigda, passiv din-
lama zeruridir. Sadace, sadaladigimiz maqgamlarda dinle-
yici, hatta vaxtini hader yere qurban vermakle, son darace
hoévsalali olmaga c¢alismaldir. Bir gox hallarda refleksiz din-
lama nitq prosesi istirakgilari arasinda ciddi problemlarin
muzakirai zamani asl korpu rolunu oynayir.

Xususile diplomatik danigiglar, protokol goérusleri, te-
ledialoglar ugin refleksiz dinlema ¢ox slveriglidir. El ara-
sinda isledilen «Susmaq razilig slamatidir» ifadasi bazen
passiv dinlema il eynilagdirilir. Lakin zahiren har seylo razi-
lagsmaq tasiri bagislasa da, passiv dinleme «susub dinle-
mak» ve yaxud macazi manada «agzina su alib durmag»
anlaminda basa dustlmemalidir. Culnki, an passiv dinle-
maenin 0zunda da daxili bir aktivlik yasayir.
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BlUnu dinlayicinin nitqin predmetina geyri-verbal vasi-
telerle olan miinasibatinde, jestlerinde (basini yuxari-asagi
tarpatmak-razilig, basini saga-sola yellomak- etiraz ve s.),
Uzunlin mimikasinda(gaslarin g¢atilmasi, dodaqglarin buzul-
masi va s.) musahida etmak bir o qadar do ¢atin deyildir.
Etiket gaydalari Unsiyyat prosesinde qeyri-verbal vasitaler-
dan istifade olunmasinin tam nazarete goturul-masini talab
edir. ©ks halda refleksiz dinlemanin sinirlari derhal pozul-
mus olur. O da qgeyd olunmalidir ki, unsiyyst aktinda har
hansi formada ideal dinlema geyri mimkudndur. Sslinds din-
lamanin novlere ayriimasi da gerti xarakterlidir. ©n azi ona
gbra ki, danisiglarin(Unsiyyatin) istirakgilart an  muxtalif
subyektlor kimi bir sira fordi keyfiyyaetlori ilo (temperament,
intellektual saviyye, psixoloji durum,verdigler, yas, cins va
s.) ile saciyyselanirlar.

Odur ki, eyni bir magam daxilinda dinlemanin butin
novlerindan istifade olunur. Lakin bu zaman onlardan har
hansi birina Ustlnlik veriimasi maqgsad ve strategiya ile
baglidir. He¢ bir tareddid etmadan geyd olunmalidir ki, bir
¢ox magamlarda passiv dinlema statusla nizamlanir. Zoran
dinlema bir tarefden cemiyyaetin, diger terafdan ise etik nor-
malarin talabidir. Naezarda tutulmaldir ki, danisanin statu-su
dinleyanin statusundan, bir qayda olaraq, asagi olur.

Misal Ggun, rais 6z tabeliyinde olanlar dinlayarkan
etik gaydalar dinlemenin asasinda durur. Bu passiv dinle-
madir. ©ksina, asagi vazifali saxsin rahbar vazifali sexsi din-
lamasi sirf status veziyyati ile baglidir ve gisman bu dinle-
mani «zoranx» dinlema adlandirmaqg olar. Hakimin xastani
dinlemasi da eyni cur baxiimaldir. Passiv dinlema zamani
tarefler bir-birine dastek vermakls fikir ortagligina gals biler.
Odur ki, bu proses «davam edin», «yaxsI olar», «gox ma-
raglidiry, «xahis edirem gakinmayasiniz» ve s. kimi replika-
larla mugayaet olunur.

Refleksli (aktiv) dinlema. Bu zaman danisan ve
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dinlayen arasinda nitq predmetine muinasibstde maraq
yuksak oldugundan qarsiligh anlagsma yolunda, demak olar
ki, heg bir manea gozlanilmir. Anlagsma dglin danigsmaq na
deracada zeruridirse, dinloma ondan da artiq shamiyyatlidir.
Odur ki, refleksli dinlema danisanla aks slagaye yonaldilmis
foaliyyat formasi kimi baximalidir. Refleksli dinlema tarzi
dinleyiciye har an danisanin fikirlerine alternativ taklifler,
mulahizeler ortaya atmaga serait yaradir. Tebii ki, dinle-
yicinin fealligi zeminindas iki teraf arasinda yaranan polemika
fikirayrilgindan ¢ox qarsiligh anlagsmaya xidmat etmaliditr.

Aktiv dinleyicinin nitq axarindaki fasilsaleri dizgun
dayerlendirmasi sual verilmasi zamani 6zini dogrultma-
lidir. Informasiyanin(nitgin predmetinin) mezmununun deqig-
lasdirilmasi yolundaki cehdler na dereceds obyektiv tesir
bagislasa da, danisani har dagige sorguya tutmaq, s6zini
kasmak aks effekt yarada biler. Danisanin nitgina yalniz bu-
nun Ugun alverigli magam yarandigda mudaxila olun-maldir.
Bele oldugda magsadin gerg¢aklosmasi yolunda yaranacaq
manealardan qagcmaq asandir.

Refleksli dinlemeni s6zls sarh etmak asan, Unsiyyast
zamani ise realize etmak olduqgca ¢atindir. Bunun dgun har
kas 6zunda verdislor kompleksinin formalasmasina cahd
etmalidir. Qeyd olundugu kimi refleksli dinlema aktiv dinle-
madir ve bu zaman dinlayicinin ixtiyari suallar veraceyi gqa-
baqcadan danisana balli olmalidir. Daha dogrusu, da-nisan
hadisalaerin neca cerayan edacayina psixoloji cahat-den ha-
zir olmalidir.

Suallar, onlarin noévleri, sual verilmasinde magsad
va s. masalaler barads ayrica boélmade genis malumat veri-
laceyini nazera alaraq yalniz refleksli dinlema zamani din-
layicinin nays gore sual verdiyini agiglayaq. Daniganin ali
maqsadi odur ki, dinlayici onu istediyi kimi, duzgin basa
dussin. Seksiz ki, dinlayici de 6z ndvbssinde ona lUnvan-
lanan malumatin dizgun basa dusuldiydna amin olmaldir
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va bunu yoxlamalidir. Belalikls, Unsiyyat prosesinds sual
va cavablarin novbalasmasi bas verir. Bu magsadlo ref-
leksli dinlemanin asagidaki formalarina Gz tutulur.

Daqiqglesdirma. Bu zaman dinlayici danisana nit-
gin mazmunu, sozlerin ve sb6z birlesmalerinin haqigi me-
nalar ile bagh suallar vers bilar. Dinlemaya angal téradan
amillarden an baslicasi so6zlarin goxmanaliligidir. Mahz bu
zominda yaranan fikir dolasighgindan can qurtarmq yolunda
« YUz blg-bir big» prinsipi danigan har kas ugun asl normaya
cevrilmalidir.Tedqigatgilar ingilis dilinde islanma tezliyi yuk-
sok olan 500 s6zin 14000 menasi oldugunu muayyan-
lasdirmiglar. Bu o demakdir ki, tedqiq olunan har s6zun orta
hesabla 28 manasi var. Odur ki, dinlayicinin nitqin predme-
tine aydinlig getirmak cahdi obyektiv giymatlandiriimalidir.
Sonucda, bu qarsiligh anlagsmaya xidmat etdiyinden musbat
baxilmalidir. Teassuf ki, heg de har vaxt istenilon saviyyade
unsiyyet qurulmur. «Qulagini ag, yaxsi-yaxsi qulaq as» dey-
anlerin nitg madaniyyati problemlarindan uzaq oldugu sak-
sizdir.

Xatirladaq ki, garsihigh anlasmaya aks tasir gostaran,
dinlemani xeyli deraceds ¢atinlesdiron amillar movcuddur.
Bunlar hem lingvistik (dildaxili), hem da ekstralinqvistik (dil-
xarici) amiller ola biler. ilk dnce danisanin nitginin surati din-
layicini nitgin predmetini tam manasinda gavramasina an-
goldir. Bir gayda olarag normal danigiq terzi daqiga arzinde
120-125 so6zdan istifade olunmasini teleb edir. Halbuki go-
storilon vaxt bigiminde 400-a qoder sdzden do istifade
olunmasi mumkundur. $aksiz, bu cur nitq garsiya goyulan
maqgsadin (kommunikativ, informativ, estetik va s.) gergoak-
lasmasini xeyli daracede ¢atinlasdirir. ©n azi ona gora ki,
hatta an ¢evik dinlema qgabiliyyati olan adamlar Gglin bu gox
getindir. Umumiyystle goturdiikde, dinleme adir ve agrili
prosesdir.

Deyilani takrarlama. Bu zaman dinlsyici deyilen-
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lari 6z qavradigi, basa dusduyl ardiciligda tekrarlamag-
la,bir ndv, danisana deastak vermis olur. Lakin ola bilar ki,
danisan dinlayicinin genaati ile tam razilagsmasin ve 6z fikir-
larini bir daha tekrarlamaqda israrli olsun. Dinlayici akser
hallarda Unsiyyat axarinda tesebblsu ele almaqg cehdinds
bulunur ve bu maqgsadle asagidaki konstruksiyalar saklinda
suallarin verilmasi gozlenilendir:

"Mon bels basa dlisdim ki,....?"

"Sizin fikrinizce........ ?"

"©ger sahv etmiramss, Siz.....?"

"Bir sézle, Sizin qenastiniz beladir ki, ....?" vo s.

Belsa olarsa dinlayicinin uzarina bir o gadar da agirliq
digmaz. Aktiv dinleme ham de geyri-verbal vasitelarin Un-
siyyat prosesinda 6n moévgeys kegmasi ile musayat oluna
biler. Nitqg madaniyyati ve dinloma madeaniyyatinin vehdatds
oldugunu nazare alsaq, aktiv dinlama zamani jestler naza-
ratsiz buraxiimamali, hatta raziliq va fikirortaghgr muilayim
tasir bagislamaldir. Nezarde tutmaq lazimdir ki, insanlar
hatta bir-birlarini baga dusmak cahdinds olduqda bels prob-
lemleri az olmur. A. M. Peskovskinin bu magamla bagli bir
fikrini xatirlamaq lazimdir.O yazir: «...hatta, an yaxsi halda,
toroflor 6z dediklarinin ustiinde durmaglari, bir-birini
basa dusmak istadikleri halda, s6z cafangiyyatindan
bas agmagq, onlarin mana incaliklarini dark etmak ligin
goriin biz na gqadar vaxt sarf edirik».

Muxtelif faaliyyet sferalarinda insanlari bu ve ya di-
ger formada metodlar tetbiq etmakle digerleri tarefinden 6z
iradasina tabe etmak mumkinss, bunu daha yaxsi forma-
da dil vasitesi ile etmaya cohd gdsterilmalidir. Bunun dgun
he¢ diz ¢okub yalvarmaq da tsleb olunmur. Sadace, tacru-
bada sinanmig ¢oxsayli metodlar mévcuddur vae bu metodla-
ra (iz tutmaq taleb olunur. Bir vaxtlar SSRI adli boyik bir
dovletse bascilig etmis N.Xrusovun BMT-nin tribunasini ayag-
gabisinin dabani ile ddyaclemakle audi-oriyanin diggatinit
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colb etmak cohdi, yaqin ki, hala uzun muddst mutexassisle-
rin fikir aynihglarina sebab olacaq. Moétebaer bir maclisde
yuksoak dovlet adaminin adabsiz davranisini sovet matbuati
o vaxtlar boyuk siyasi stucast kimi deyslendirirdi. Glya bu
harokatiylo N.Xrusov «..Biz istesak kapitalist dinyasini aya-
gimizin altina salib aza bilerik» fikrini ¢atdirmaq istayibmis.
He¢ subhasiz ki, nitg madeniyysti va etiket Uglzlisundas
(prizmasinda) auditoriyaya bele munasibat, davranis terzi,
xos tasir oyatmir.

Umumiyyetle, diplomatik danisiglar sferasinda bu
tipli «gedislor» sirf strategiyadir. BMT-nin 2006-ci il illik pa-
yiz sessiyasinda lIran islam Respublikasi prezidenti Mah-
mud Shmadinicat ¢ixis edarken ABS prezidenti Corc
Bus zall terk etmisdi ve bunun miigabilinds iran prezi-
denti do analoji harakat etmisdi. Tabii ki, bu magam
ABS ve iran ddvletlerinin bir-birini diplomatik qaydada
tanimamasi faktt va ham de teraflerin bu gun barigmaz
mdv-ge nimayis etdirmasi ile izah olunmalidir.

Fransada Paris yaxinhigindaki Rambuye gasrinde
Azarbaycan ve Ermanistan prezidentlerinin Dagliq Qarabag
munagqgisasinin  nizamlanmasina dair «Minsk qrupu» ham-
sadrlarinin igtiraki ila kegirilan ndvbati goérisgl zamani  ikin-
cinin danisiglardan” gagmasi artiq tarixin yaddasinda 6ziine
yer almisgdir.

Empatik dinlema. Bu sayaq dinlemas zahiren aktiv
(refleksli) dinlemadan bir o gadar de fargli deyildir. Lakin
magsad baximindan aktiv dinlema ile eynilik tagkil etmir.
Empatik dinlema zamani digget mazmundan ¢ox danisanin
hiss ve duygularinin derinliyine tuslanir. Unsiyyet meagam-
inda deyilenlarin na deraceda faydali oldugunu, ortaya
goyulan ideyanin, taklifin emosional ¢alarlarini Gze ¢ixarmaq

*Gbrijs va danisiglar 2006 ciilde teskil olunmusdu.Ermaenistan prezi-
denti «fizioloji talebat bahanasi ile» bu danisiglardan qagmisdi.
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ucun empatik dinlema qat-qat effektlidir.

Gorunduyd kimi, empatik dinlema zamani informa-
siyanin mazmununa bir gader gizli(intim) munasibat 6zUnu
blruzs verir. Bu heg¢ da dinlayanin nitqin predmetina lageyd-
liyinin tezahUrd kimi yozulmamalidir. Daniganin 6zt de bu-
nunla razilagsmalidir. Clnki empatik dinlema bir ¢ox hallarda
danisani samimi gabul etmak cahdindan irali galir.

Musahidaler gosterir ki, empatik dinleama zamani da-
nisan okser hallarda dinleyana muxtslif sapkili replikalar
dnvanlandirmaqgla onu 6ziine qarsi diggstli olmaga sévq
edir, yeri galdikde, hatta, diqgatsizlikds ittiham etmays meyl-
li olur. Halbuki, empatik dinlema cox ciddi problemlarin
muzakirasi, yuksak saviyyali danigiglar, munagigalarin halli-
na yodnaldilen diplomatik fealiyyatde olduqgca énamlidir. Te-
roflor arasinda an ciddi fikirayriliglan olduqda bels, danisig-
larin garsihigh hérmet axarina semtlenmasinde dinle-manin
yuksek semarasini mugahida etmak olar.

Empatiya, s6zln haqigi manasinda, asl digqgatcillikdir.
Tabii ki, har deyileana basdansovdu cavab verilarsa prob-
lemin daha derinlegacayine serait yaranir. Aqiller haqgl de-
migdir: «Dil iglayanda beyin dincalir». Odur ki, danigani
axiracan va diggatle dinlemaden dogru natica ¢ixarmaq ¢e-
tindir.

Dinleama va diqqgat. Bu da bir haqigstdir ki, an-
lasma Ugun dinlemak, dinlayan zaman ise diqgast tuslamaq
telab olunur. Hatta bu seartler 6dendikda bela qargi teref bu-
nu istameazse, ona nayisa ¢atdirmaq ¢ox ¢atindir. Nitq kom-
munikativ-informativ, kommunikativ-idareetma funksiyalarini
yerina yetirdikde bu dolasigliglar daha gézadayen olur. Au-
ditoriyani tagkil edan subyektlorin diggatini nitgin predmetina
yonaltmak Ugln danisanin hansi maneslarla Uzlagmayace-
yine teminat vermak gotindir. Lakin bu semtde cahdleri da-
yandirmadan muxtelif forma ve metodlara Gz tutmaq telab
olunur. Tabii ki, status veziyyeti bu prosesds 6z rolunu oy-
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nayir. Rahbaer igginin 6z tabeliyinde olanlarla Unsiyyasti za-
mani, madsllim muihazire oxuyarken ve s. hadisalarin ravan
axari buna misal ola biler. ©slinda bu prosesin 6zl ds «zo-
ran diqqatcillik» effektinden savay! bir sey deyildir.

Odur ki, danisan U¢ név diggstin mdcudlugunu unut-
mamalidir.

1. Ixtiyari digget

2. Qeyri-ixtiyari digget

3. Qeyri-ixtiyari diggatin davami

Diggatin birinci formasi-ixtiyari maraq, o zaman yara-
nir ki, dinleyici hansisa maraqgl, gozlenilmez, geyri-adi bir
informasiyaya meruz qalir. Bunu adresant bilerekdan bir
metod kimi do istifada eda biler.

Dinlayici onu maraglandiran, ¢oxdan narahat eden
problemlerin hallinde ashamiyyatli olan informasiya ile Uzles-
dikds ikinci formada diggat yaranir. Sonraki marhals isa bu
diggatin davami olaraq ve yaxud dinlayicinin fikirlarini alt-tst
edan, onu qiciglandiran, asablarine toxunan malumatla bagli
ola biler.

Qeyd olunmalidir ki, qgeyri-ixtiyari diqgat dinlayicini
yormur, ¢unki o malumati hazir sekilds, xtususi he¢ bir cahd
g6stermaden, alda edir. Lakin bu cur diggst davamli ola bil-
maz ve bu zaman dinlayicinin faallagmasi obyektiv hadisadir
va, tabii ki, bu zeminda aktiv dinlema prosesi baslanir.

Ozinulzu sinayin

1.Dinlama faaliyyat névl kimi neca saciyyalanir?

2.Dinlayici ve danigan arasinda qarsiligh anlasmaya apa-

ran yolda hansi etik incalikler gézlenilmalidir?

3.Dinlemanin asas formalari hansilardir?

4.Refleksli, reflekssiz va empatik dinlema formalari arasin
daki ortaq ve cesidli elementler nece sarh oluna bilar?

5.Dinlama va diggat nayi telab edir?
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6.Danisiglar prosesinda deyiloni tekrarlamaq, daqiqgles-
dimak cahdleri musbat hal kimi deyarlandirila biloarmi?
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Dinloamanin formalan

Danigan akingi, dinlayan bigingidir.
P.Buast

(fransiz leksikoqrafi)

Son dovrler dinlemanin ¢oxsayli formalan sira-
sinda kisisayaq ve yaxud qadinsayaq dinlema
formalarindan daha tez-tez danisilir. Bu sepkili yanagsmanin
asasinda coxillik musahidalerle yanasi bir sira cinsi xususi-
likler vo mentalitet faktorlari durur. Etiraf olunmaldir ki,
batin hallarda dinlema prosesinda gadinlarin musbat key-
fiyyatlori kisilorden yaxsi manada qat-qat yuksekdir. Bela
malum olur ki, ince maxluqg ham de oldugca hassasdir. Bu
hassaslig qadinlarin empatik dinlemays daha Ustunlik ver-
masi ile musahida olunur. Empatik dinleama ham da gadinla-
rnn sosial rollarinin (tarbiyagi, hakim, psixolog ve s.)
musyyenloesdiriimasinds shamiyyatlidir. Ingilterenin kegcmis
bas naziri, siyaset sahnasinde «damir ledi» kimi taninan
Marqgaret Tetger an c¢otin danisiglarin gadinlara havala
olunmasini tovsiys edarkan, yaqin ki, yuxarida sadalanan
keyfiyyatlori nezarda tuturdu.

Azarbaycan diplomatiyasi tarixinde de hale orta asr-
larda qadin diplomatlarin adlarina rast gelmak mumkundur.
Aggoyunlu hékmdar Uzun Hasanin anasi Sara xatun va ar-
vadi Daspina xatun danigiglar aparmaq maharsati ile ad qa-
zanmigdilar. Sonraki dovrlarde da Azarbaycan qadini 6z
maharati ile hatta avropalilari heyran etmisdir. Fransiz
soyyahi, etnoqgrafi ve yazigisi Aleksandr Dumanin (Dima
Ata) Bakida xan qizi Xursudbanu Natavanla gorisini ve
danisiglarini gox maharatle galema alaraq yazir ki, bu ailada
¢ox ciddi nizam-intizam vardi.Usaqlar boyuklserin yaninda
danigmagi ar bilirdilar. Evin xanimi asl zadegan mansabli idi.

Dogrudur, diplomatiya sehnssinds qadinlara bir o

55



gadar da genis meydan verilmayib. Muasir ginumuzin mu-
sahidaleri gadinlarin xarici slagaler ve diplomatiya sfera-
larinda faaliyyatinin guclandiyini tesdiglemeya imkan verir.
Son ddvrler safirler sirasinda gadinlarin say artimi bu tipli
prognozlarin gercaklikle uyarli oldugunu tasdigleyir. Azer-
baycan Respublikasinda akkredids olunan safirlardan bir
coxu (Misir 8rab Respublikasi, Fransa Respublikasi, isveg
Kralligi, italiya Rspblikasi ve s.) gadindir. Bir geder énce Pa-
kistan Islam Respublikasinin safirliyine xanim Asma Ani-sa
bascilig etmisdir. O cimlaeden Azarbaycani Respublikasinin
Fransadaki ilk safiri xanim Elenora Huseynova olmusdur.

Gorunduyd kimi, artig Serq dinyasinin da gadinlari
beynalxalq olagaler va dovlstlerarasi munasibstlorde 6z
glcund sinamaqdadir. Slbstte ki, batin bunlarn gadinlarin
empatik dinlema tarzina gora kigilori Ustelamasinin naticasi
kimi gabul etmak yanlis tasavvurdir. Qadinlar ham da nitq
(Unsiyyet) madaniyystine gbra nazeragarpacaq uUstunluk-
lara malikdirler. Azerbaycan Respublikasl Prezidentinin xa-
nimi Mehriban Bliyevanin  YUNESKO-nun «Xos maraml
sofiri» kimi ictimai, siyasi, diplomatik faaliyyasti deyilenlarin
ayani tesdiqidir.

Murekkab psixofizioloji hadise olan nitq prosesini
dinlemesiz dayerlendirmak ¢atindir. Bele bir genast forma-
lasib ki, kigilar yalniz 15-20 saniye muddstinda diggatcil
olurlar. Sonraki anlarda onlar daxiloen nitqin predmetina
miidaxile etmak Uiclin magam axtarirlar.' Bu o demakdir ki,
kisilor refleksli dinlemaya meyllidirler. Odur ki, kisiler gadin-
larla Unsiyyetda bir gadar ¢atinlik gokirler. Halbuki, Kisi kigi
ile danisdigda dinlema terzi eyni oldugundan geyri-normal,
etik taleblara cavav vermayan elementler musahide olunmur
ve yaxud az mulsahide olunur. Qadin gadinla Unsiyyatda
olduqda da beladir. Musahidalar gostarir ki, kigilar gadinlarin

11.AtBatep. S Bac ciymar.M.,1987. ¢.27.
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s6zunu iki dafe gox kasirlar. Subhasiz ki, bu olduqca pis va
etikadan kanar bir vardisdir ve her kas bu vardisdan can
qurtarmaq ugun alinden galani etmalidir.

Qeyd edak ki, Unsiyyat aktinda taraflarin bir sira alave
keyfiyyatlori d@ musahids olunur. Lakin diplomtiya sahasin-
da danisiglar, gorusler, sbhbatlar asasen reglamenlasan ol-
du-gundan vaxt bdlgusu 06zu-6zliylinda misayyanlasmis
olur. Bir anlig etimadnama teqdim olunmasi marasimini, ya-
xud protokol gorusglarini goz 6nune getirsek, deyilanlerin ala-
va sarha heg bir ehtiyaci yoxdur.

Belaliklo, kisilerin gadinlarla Gnsiyyati daha boyuk etik
teleblar qoyur. Bu taleblerin agirigini ise kigilar 6z ciynina
goturmayi bacarmalidir. Digar terafden, dinloma ham da
makan anlayigl ile va bu zaman terafler arasindaki mina-
sibatlarle izah olunmalidir. Danigan va dinleyanin bir-biri ila
muayyan masafede Unsiyyat aparmasi etik meyarlara tus
galmalidir. Xususile gadinlarla Unsiyystde bu faktorlara
xususi diggst telab olunur. Bu barada kitabin geyri-verbal
unsiyyet vasitelarina hasr olunmug bdlmeasinde daha atrafli
malumat verilocak.

Ozinuzu sinayin:

1.Dinlemanin hansi formalart malumdur?

2 Kigisayaq dinlema hansi xususiliklare malikdir?

3.Qadinlarin dinlema prosesinda UstUnllyl negs izah oluna
biler?

4.Nitqg madaniyyeti ve etket qaydalar Unsiyyet prosesinda
araliqg masafeya hansi telabler qoyur?

5.Dinlemaysa manfi tesir gdsteren diger faktorlar hansilar-
dir?
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Catin dinlayicilar

Mono iki qulaq, bir dil verilib ki,
az danigib, ¢cox egidim.
Zino Stoik

(yunan filosofu)

Cetin dinlayici anlayisi, tebii ki, har bir fardin 6zu-
namaxsus gostericilarinden kenar baxila bil-
moz.Unsiyyeat aktinin istirakgilari bir-birina elo ilk
addimda qgiymat vermaya haql deyildirler. Dinlayicinin «g¢atin
dinlayici» oldugu geanastine yalniz misyyan marhalada
galmak mumkundur.Bunu Uzs c¢ixarmaq Ugun vaxt ve
glcli misahide taleb olunur.Catin dinlayiciler asagidaki
sokilde gruplasdirila bilar:
1.«Yalan¢i»-Bu tipli dinlayicilar els tesavvur yaradir-
lar ki, guya qarsi terafi ¢ox diggatle dinlayirlar.Oslin-
da is@ onlarn bu harakatini yalniz etika xatiring,
gargl terafe xos galmak namina edilon cehd kimi
giymatloendirmak lazimdir.Diggatcil olmalarini har va-
site ile «gdze soxmaq» isteyinde olsalar da, bu tip
dinlayiciler séhbatin asl mahiyyatinden xabarsiz olur,
hatta sual vermayi de Ozlarine ar bilirler.EImi ada-
biyyatda «yalancilar» simulyant adlandirilir.
2..Asili— Belsleri 6z zahiri gorkemi ile tasir goster-
mak hisslarine ele darinden qatilirlar ki, séhbatin na-
dean getdiyini de unudurlar.
3.So6zkasan-Danisiq asnasinda bu tipli dinlayiciler 6z
aghna galenlari unutmagdan ehtiyatlanan olurlar.
Daerhal haqgqinda sOhbat geden hadiseys oxsar hadi-
salerle assosiativ alagsler axtarisina ¢ixir va bunlari
talom-telesik ortaya qoymaga can atirlar. Dinlayicinin
bu clr davranisi danisani asablesdirmays bilmaz.
Odur ki, s6zukasan dinlayici ile axiracan anlagsma gox
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¢otindir.Onlarla sdhbatin har daqiga, har hansi xirda-
liq Gzlndan kasilmasi ehtmall gox bdyukddr.

Bazan olur ki, dinleyicinin gunahi Uzunden
sdhbat tam basqa macraya yoénalir. Bu isa garsiigh
anlasmanin alinmadigi, magsadin yarimgiq galmasi
demakdir.

4. Xayalparast- Bunlar 6z daxili dinyasi, daxili prob-
lemloeri ile yasayan, daim bu problemlsari goétur-qoy
edan dinlayicilerdir.Cox vaxt sdhbatin nadan getdiyi
onlan, demak olar ki, bir o gader de maraglan-
dirmir.Bels tasasurat yaranir ki, onlar heg¢ gargi tersfi
esitmirlor.

5.Mantiqli- Har seyi Olgub-bigmak, avvelki malumat-
larla yeni malumatlan tutugsdurmagq, 6zuna faydall ol-
mayanlari bir kenara tullamaq, aglina galanleri
muayyan ardicilligla yozmaq bu tipli dinleyiciler Ggun
¢ox xarakterikdir.Yerda galan na varsa onlarin digge-
tinden kenarda qalir.Belalerini basa salmaq heg¢ doa
asan deyildir.

Lakin bu o demak deyildir ki, «gatin dinlayicirile
uzlesdikda danisan teslimgilik mdvgeyinde durmaldir. Sk-
sina, bu tiplerin har birine qarsi munasibstda spesifik ya-
nasma metodlarina Gz tutmaq lazim galir.«Catin dinlayicini»
0z istayine uygun «kokleamek» Ugln standart tasir mexa-
nizmi olmasa da , danisan bunu muxtslif suallar saklinde
gercgaklasdirmak cahdini alden vermamalidir.

Tebii ki, bu zaman etik normalar, nitg madeniyyati
meyarlari pozulmamalidir. ©gar qarsi terefe «Baxiram siz
meni dinlemak istemirsiniz» seklinde irad bildirmak tsleb
olunursa, bunu ¢ox meharastle ve yerinda etmayi bacarmaq
lazimdir.Bunu qarsi terefi utandirmaq tsrzinde yox, semi-
miyyatle icra etmoak faydalidir.Sslinds «getin dinlayici» yox-
dur.Ola bilsin ki, pis danigsan adamlar 6z gunahlarini dinlay-
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icinin invanina yazmagla rahatliq axtarrlar.Bu fikri hale gox-
cox avvaller F.Dostoyevski «Karamazov qardas-lari» ase-
rinde bele yazib:«©gar strafdakilar gazablidirsa, lageyd-
dirse va sana qulaq asmaq istamirso, diz ¢ok, onlara
yalvar. Clinki gunah sanin o6ziindadir».

Oziunuzu sinayin:

1.Catin dinlayicilar necs qruplasdirila biler?
2.Dinlayicinin ¢atinliyi 6zUnl nece biruza verir?
3.Daniganin g¢atin dinleyiciye munasibati nece olmalidir?
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3
Unsiyyat

1.Unsiyyetin forma ve funksiyalari. Unsiyyat saviyyasi
2. Magam

3.Kommunikativ strategiya ve yaradiciliq texnologiyasi
4.Suallarin novlari va funksiyalari

5.Polemika. Dialoq

6.Man va san. Biz kimik

7.Mibahisa va miizakira




Unsiyyatin forma
_va funksiyalari.
Unsiyyat saviyyasi

""Insiyyastin formalan ve funksiyalari haqqinda bir-
Umenall fikir sdylemak muayyen ¢atinliklarle bagl-
dir. Bu barade avvalki bolmalards yeterince agig-
lamalar verilmisdir. Lakin tadqiqatcilar bu ¢atinliklerla baris-
mayaraq bir ne¢s istigamatda Unsiyyat problemlarine aydin-
liq getirmaye say godsterirler. istinad néqtesi kimi ekser hal-
larda nitgin(Unsiyyatin) kommunikativ funksiyasi 6n plana
¢okilir. Bununla, tabii ki, razilasmamaq mumkin deyildir.
Ona gore ki, kommunikativliyin dilin va nitqin baslca funksi-
yasl olmasi asla sibha dégurmur. Diger terefden «...lUnsiy-
yot prosesi maqgsadli birge fealiyyate gatilmaqgla ehtiy-
aclarin 6danmasi ve bu zaman insanlar arasinda alaqga
qurulmasi,movcud alagalerin inkisaf etdirilmasi, infor-
masiya miibadilasi aparilmasi, novbati qarsihiql fea-
liyyat strategiyasinin miiayyanlosdirilmasi, digar saxs-
larin fikirlarini duymaq va anlamaq prosesidir».’

Bir grup tadgiqatcilarin nazarinda Unsiyyatin funk-
siyalarinin muayyanlasdiriimasi Ug¢lin onun sosial funksiya-
larl, camiyyate xidmat meyarlan asas goturularak iki yera
bollinlir: sosial ve sosial-psixoloji. Unsiyystin sosial funk-
siyasl asas etibarile kollektiv fealiyyatin tenzimlanmasina
xidmat edir, muxtslif gruplar arasinda informasiya muba-
dilasinin apariimasini, idaraetmanin taskilini va s. temin edir.

Sosial-psixoloji funksiya ise subyektin digar subyekit-
larle alagasinin teminatgisi olmagla, 6zunu tesdiq etmakds,

1'KpaTKHﬁ TICXOJIOTHYECKU cioBapb. PocToB Ha - JJony.1998.c., 229. ( oz
pen. A.B.Ilerposckoro, M.I".SIporeBckoro.)
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O0zuna hamfikirlarin Gza g¢ixariimasinda, raqiblarinin askar
edilmasinda daha dnamlidir.

Unsiyyat

\4 A4

Sosial Sosial-
psixoloji

ilk baxisdan unsiyystin funksiyalarinin  bu sekilde
gruplasdirilmasi magbul sayila biler. ©n azi ona goéra Kki,
obyekt-subyekt minasibatleri gdstarilon hallarda 6z real hal-
lini tapa bilir.

Unsiyyat

l ,, l

Informativ Tenzimlama- Affektiv-
kommuni- kommunika- kommuni-
kativ tiv kativ

Diger qgrup tadqigatcilarin Unsiyystin funksiyalarinin
gruplasdiriimasina yanasma tarzi bir o deraecadas farqli olma-
sa da, digqaeti ¢okir.

Bu gabildan olan tadgiqatgilar Unsiyystin U¢ baslica
funksiyasi oldugunu iddia edirler ve har (i¢ halda digar butin
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funksiyalarin kommunikativlik funksiyasi Uzerinde qerar-
lagdigina Ustlnluk verirlar.

Nitgin insanlar arasinda dil vasitasi ila fikir mUbadilasi
vasitasi ve Unsiyyat prosesi oldugunu nazerds tutsaq, yuxa-
ridaki sxemda gosterilanler, haqigatan, maraqlidir.

Birinci halda Unsiyyetin informasiyanin 6tlriimasi va
gabul edilmasinin baglica vasitesi olmasi rahbaer tutulur. Bu
zaman ham da insanlarin bir-birini tanimasi, problemlarinin
Oyranilmasi prosesi 6z hallini tapmig olur. Qeyd edak ki,
unison ve informativ dialoglar esas etibarile Unsiyyatin
kommunikativ-informativ funksiyasinin gergaklagmasidir.

ikinci halda subyektlerin bir-birine tesir gdstermasi,
kollektiv faaliyyatin qurulmasinda unsiyystin rolu asas
gétirdlir. insanlarin, demak olar ki, fealiyystinin bir cox sfe-
ralarinda (tedris,inzibati-idareetma, herbi talimler ve s.)
unsiyyaetin tenzimlama-kommunikativ funksiyasi daha aparici
movqe tutur.

Affektiv-kommunikativ funksiya ise emosional sfera
ile bagli maqamlari shate edir.

Gostarilon funksiyalarin har tGglnin toplum saklinda
tesovvur olunmasi zeruridir. Cunki bu funksiyalari bir-
birinden tacrid etmek mimkiinsiizdir. Unsiyystin funksi-
yalari anlayigl sosial rol vo sosial funksiyalardan va sosi-
al statusdan bilavasits asilidir.

Sosial varlig olan insan muxtslif magamlarda muxtalif
formalarda (bu nitgin munasibliyi kimi basa dusulmalidir)
unsiyyat qurmali olur.

Misal tgln, eyni bir saxs evda va isde asagidaki so-
sial funksiyalarin dasiyicisi ola biler. EImi adabiyyatda sosial
statusun iki névu gosterilir: anadangalma, gazanilma. Ay-
dindir ki, ata,ana ogul, qiz ve s. anadangalme status-
dur.insanin hayatda gazandiglar (tslebs, rais, hakim ve s.)
aldeolunma statusdur. Gicli meantiq sahibi, beynalxalq
munasibatler ve beynalxalq huquq sahasinda taninmis
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mutaxassis S.Zeynalovun dilinden esitdiyim «Qohumlari ve
reisleri se¢mirlor. Qalan her geyi se¢mok olar» aforizmi
mahz status munasibatlerinin aks olunmasi baximindan gox
ugurludur ve elmi-mantiqi prinsiplari aks etdirir.

—» ata — rais
—» ana ] — fahlo
Evde — baba Isdo —— siirticl
—> or —» musallim
— ogul — hakim
—» nave —» tolobo

Batln gostarilon funksiyalarin icrasi zamani Unsiyyat
ham forma, ham de mazmun planinda reqlamentlaesir. Bu o
demakdir ki, sosial funksiyalarin yerina yetiriimasi zamani
insanin sexsiyyati yox, onun sosal rolu 6nds durur. Sslinde
ise butun hallarda nitg madeaniyyati meyarlarina daha ¢ox
telebkarligla yanasiimaldir.

Insanin muixtelif megamlarda sosial rolunu yerina ye-
tirmasina psixoloji Uguzlide nazar tuslayan amerikan psixo-
loqu E.Bern' «psixoloji rol» terminina isleklik gazan-
dirmisdir. Bu zaman o insanin vacib u¢ rolda (usaq, yasl,
valideyn) cixis etdiyini 6n plana ¢oekir. Qeyd edek ki, vali-
deyn, usaq anlayislan tadgiqatginin nazerinde 6z haqiqi me-
nasindan uzaqdir. Valideyn dedikde E.Bern daha ¢ox mas-
lshat veran, tanqid edan, gaygikes ve s. tipli insanlar, usaq
rolunda ise kusayanliyi, siltagligi, inadkarligi ile segilenleri
nazards tutur ve bu gostericilerin Unsiyystsa tasirini agigla-
maga cahd edir. Tabiidir ki, mixtelif megamlarda insan daxi-
li «Man»inin (Ego- Man) tasdiqgina ¢alisir. Lakin bunu sosial
rolla gqarnigdirmaq dogru deyildir.

1 1.Bepu D. Urpsl, B KOTOPBIC UTPAIOT JIFOIHU. [ICHXOIOTHS YETOBEYECKUX B3au-
MOOTHOIIEHHHA. — MuHCcK.1992.¢.17-18.
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Belsa tasovvur edak ki, cox genc bir gqiz musllimdir. O,
mektabde musallim, magazada yasl, evds ise usaq rolunda
garsi tereflerle 6z Unsiyyatini nizamlamagi bacarmalidir.
Gorlinduyd kimi bu azdir. Cunki bizim her birimiz
«...Naqgliyyatda sarnigin, mahkamada vetendas, teatrda ta-
masaci, xastoxanada xaste, magazada alici, barbarxanada
musteri, stadionda azarkes, muhazire salonunda dinlayici,
konfransda nimayande, tribunada meruzagi, qonaqliqda
gonaq, basqga yerds gelme, xaricde acnabi, emalatxanada
sifarisgi, yolda yolgu, dissertasiya mudafiesinde opponent,
nasriyyatda muallif ve s. hesab olunurug».’ Biitiin bu hallar-
da sosial funksiyalar daxilinds Unsiyyat qurmaq bacangi ol-
dugca murekkablasir.

Tabii ki, yasca daha cavan olan rais tabegiliyinde
olanlarla munasibatde 6z sosial rolunu yerina yetirir, ve bu
arada Unsiyyatin kommunikativ-tanzimlema funksiyasi aktu-
allasir. Rollarla tanzimlenan Unsiyyat hem da garg! tarafin
soxsiyyatine munasibat demakdir. Xatirladaq ki, sosal rolla-
rnn icragilan 6z Unsiyyatlarini iki sakilde qura bilerler:formal
ve geyri-formal. Formal Unsiyyet «rol unsiyyati» kimi
saciyyalanmalidir. Qeyri-formal Unsiyyet ise sarbast
unsiyyatdir.

A 4

Formal Qeyri-formal

Unsiyystin gosterdiyimiz iki formasi arasinda fasilesiz
kecid mUmkundur. Cunki sosial funksiyalar ve sosal rollar
dayisken xarakterlidir. Tutaq ki, mudir 6z tabeliyinds olan bir
kasle avvalce formal muinasibatde ola bilar, muayyan bir

'Adilov M. izahli dilgilik terminleri ligeti.B.1989.s.193.
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gOsterig, amr vermakle ham da zarafatlasa biler, kef-ahval
tutmagqla geyri-formal Gnsiyyats yol acar.

Sosial rollarin sistemlagdiriimasine ilk cehd goste-
renlardan biri amerikan psixoloqu T.Parsons olmusdur. O
gosterirdi ki, har hansi rol 6zinda baslica bes cahati birlas-
dirir. Bu sirada nitq madaniyyati baximindan bizim tgln ¢ox
onamli cehat «rol davranisi» problemina tadgiqatginin
O6zUnamaxsus yanasma terzidir. T.Parsons gostarir ki, rol
soxsiyyatin obyektiv-sosial mdvqgeyina uygun olaraq haya-
ta kecirilan faaliyyatdir. Bu bir daha tesdiqlayir ki, har hansi
soxs bir-birindan ferqgli olan goxsayli rollarin dasiyicisidir.
Unsiyysetin formal ve yaxud qeyri-formal mezmun kesb et-
masi do mahz insanin heamin magamda hansi rolda ¢ixis
etmasi ile deyarlendirmalidir.

Qeyd edak ki, inzibati-idaragilik, mahkams, tadris sa-
halarinde rollara gdre Unsiyyat daha gbzadayendir. Dip-
lomatik fealiyyat sferasini da, bu ve ya digar deracedse, for-
mal unsiyyet sferasi adlandirmaq olar. Lakin ele magamlar
da var ki, sarbest fikir mubadilasi, formal miuna-sibatlerdan
daha ¢ox faydaldir.

Hetta reglamentlesan Unsiyyst telsb edan etimad-
nama taqdim olunmasi mearasimi sonucda ddvlat basgisinin
audiensiyasi iloe tamamlanir. DOvlst basgisi ve yeni tayin
olunmus safir on-on bes dagiga arzinde semimi sdhbata qa-
tihrlar. ATST-in Minsk qrupunun hamsadrleri ile marhum-
prezident Heydar Sliyevin gorusleri formal ve geyri-formal
unsiyyatin bir-birini avezladiyina asl numuna ola biler. Bu
tipli yanasma prezidentin kommunikativ strategiyasi ile izah
olunmalidir.

Nitg(Unsiyyet) madaniyyatinin gati ve hami Ugun
maqgbul sayila bilecek ganunlari yoxdur. Son dévrlarda psi-
xologlar «unsiyyat saviyyasi» termininina(rus psixoloqu
A.B.Dobrovigin adini gekmak olar) muracist etmakls Unsiy-
yatin muxtalif «keyfiyyatlorini», xarakterini, oyatdigi hisslori
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umumilegdirmaye say gosterirlor. Bu zaman Unsiyyatin

asagidaki saviyyaleri gosterilir:
1.Sada(basit)saviyys- Bu saviyyada terafler bir-biri
ilo, sanki «cansiz esgyalar» kimi, hansisa zaruret
uzundan danigirlar.
2.Manipulyasiya saviyyasi - Daniganlar arasinda
bir sunilik duyulur. Hatta bu saviyyada birinin dige-
rina firldaq galmasi cahdleri istisna olunmur.
3.Standartlagmig(rollar) saviyya- Tearaflor 6z rollari
daxilinde, etiket gaydalarina tam amal olunmasi ila
munasibatds olurlar. Bu saviyya gundalik hayatda an
populyar Unsiyyet seviyyesidir. isde, kiigads, naqliy-
yatda insan sosial varllg kimi muxtslif rollarin
icragisi olur va Unsiyyats qatilir.
4 Konvensuonal saviyya-Bu seaviyyali Unsiyyat xos
xasiyyatli insanlara maxsusdur. Yuksak manavi ve
madaeni keyfiyyatlori olan isanlarin fikirlari ile istar-is-
temaz razilasmali oluruqg, nar hansi problemin birge
halline ¢alising. Diplomatik danisiglar igin bu an
maqbul saviyyadir.
5.igglizar saviyye - Adindan gériindiiy kimi, emak-
dagliga can atan teroflor bele danigirlar, Gmumi
isin xeyrine glizeste getmays calisirlar. isglizar da-
nigiglar ifadasinin dilimizde yer tutmasi da buna
misaldir.
6.9ylancali(tamtaraqll) saviyya-Koéhna tanislar, do-
stlar, sevgililar Unsiyyatda, adaten, bu saviyyaye Us-
tunlik verirlor. Qalboxsayan ifadslar, ince yumor,
son zarafatlar bu saviyyade magbul sayiimalidir.
7.Menavi saviyye-insan Unsiyyatinin zirvesi, kamillik
soviyyesidir. Bu seviyyade Unsiyystde teroflar bir-
birini yer Uzunun agrafi kimi gorur ve Unsiyyet
baglayirlar.
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Bazan insanlarin bir-birine Unvanladigi «Man sanin
saviyyana enmak istemiromy», «Manim saviyyeme c¢atmadi-
na hals ¢ox éyrenmaliseny,«Oz saviyyani niimayis etdirmox»
ve s. tipli cimlalerde mahz yuxaridaki magamlarla bagli
problemlar oldugu 6z aksini tapir.

Bununla bela nsiyystds gender (cins)' forqglari bir
¢cox mutaxassisler Ugun asl tedqigat obyektidir. Farqgli gos-
toriciler kigilorlo gadinlar arasindaki Unsiyystde da 6zUnu
biruza verir. Clinki bu zaminda Unsiyyat terafleri arasinda
garsihgh anlasma ¢ox ¢atin dolanbaclardan kegir. Sarq te-
limlari «in» gadinlarin sirli(qaranliq) bir varliq, «yan» isa Kki-
silarin aydin(seffaf) maxluglar oldugunu talqgin edir. Slbatta
bitin qadinlar haqqinda «in», kisiler hagginda isa «yan»
genasti dogru deyildir. Sadecs, insanlarin c¢oxillik misa-
hidaleri insanlarin bazi keyfiyyatlarini Gmumilesdirmays im-
kan vermisdir.

Debori Tennen iso kigilarin «status dinyasinday,
gadinlarin ise «yaxinliq xiilyasinda» yasadiglarini gdstarir.

Bu o demakdir ki, kigilarin mustaqilliys, serbastliya
canatimi daha gucludir ve bu keyfiyyat onlarin davranisin-
da va nitginde de Ozuna yer tutur. Odur ki, gadinlar da kisi-
larle Unsiyyat qurarken, danisiglar apararkan kisilarin deyi-
lanlerle razilasmall ve sart mévgeds durmamali, ince max-
luga guzaste getmayi ar bilmamalidir.

Guzast sO6zunu biz yalniz sarti menada taklif edirik.
Sirr deyil ki, bu gin gadinlar arasinda dovlst basgisi, hdku-
maot bascisi, safir ve diger yuksak vezife sahibleri de az
deyildir. Danigiglar stolu arxasinda har bir dévlst adaminin
ali magsadi ve ali borcu 6z dovlstinin maraglarini mudafis
etmoakden ibaratdir. Tutaq ki, kisi ve gadin sefirler arasin-
da diplomatik etimadnama teqdim olunmasi ardiciligindaki

! gender - ingilis dilinde cins demakdir
2 Kondumxromnorust. CI16.,1999.¢.80 (o pen. A.C.Kapmuna)
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poblema gender faktoru he¢ clrs samil oluna bilmaz.
Bu magamda har hansi bir glizasden danisila bilmaz. Biz
yalniz nitg madeniyyeti ve etiket planindaki guzestlerin ze-
ruriliyindan va guman ki, az-gcox maqgsadin hallinde faydal
olacaq guzastlerin vacibliyini unutmamagi maslahat bilirik.

Oziinlizi sinayin:

1.Unsiyyat nadir?

2.Unsiyystin asas funksiyalarinin misyyanlasdirilmasinde
hansi yanasmalar moévcuddur?

3.Sosial faaliyyat ve sosial rol anlayislarinin mahiyyaeti ne-
dan ibaratdir?

4.Formal va geyri-formal Unsiyystde nitq madeniyyati nayi
taleb edir?

5.Unsiyyat saviyyssi nadir ve hansi formalari mévcuddur?

6.Unsiyyetde gender forgleri ve etiket gaydalari hagqinda
na bilirsiniz?
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Magam

Ozizim g6z yeri var
Uziinde géz yeri var
Maclisde magam gézlo
Hoar séziin 6z yeri var.

(Bayati)

insan gundalik hayatda an muxtslif magamlar ya-

|§amall olur. Tabii ki, magamlarin 6zinamax-suslugu

nitq fealiyyetine de 6z tasirini gasterir, daha dogru-
su, rastlagsdigimiz magamlar arasinda oxsarliq taskil edan
magamlar da az deyildir ve bunun naticasi olaaraq nitqde bu
magamlara dygun hazir galibler 6ztns yer tutur. Hayati me-
gamlar ardicil olaraq nitgde 6z oksini tapir. Natica etibarle,
maqgamlar daxilinde Unsiyyat xeyli asanlasir ve insan ¢atinlik
cokmadan 06z fikirlerini ifade etmak imkani gazanir. Magam
haqqinda bitkin cavab asagidaki kimidir:

Magam — subyektin gergaklikle Uzlasdiyi anlardir.

Moagam—dinamik xarakterli anlayisdir. Tekrarlanan
magamlar nisbi meanada statik megamlar kimi tesavvir
olunmaldir.

Magam-—hayatin muxtslif anlarinin ve Unsiyyatds olan
teraflarin munasibatlarinin toplusudur. Bu manada magam-
lar sistem taskil edir. Bu sistemn naticesi olarag maqgsade-
uygun faaliyyat olan nitq prosesi meydana galir.

Muasyyan magam daxilinde sosial rol, sosil status bir
terafdan, yas va cins farqglari diger terafden, Unsiyyat aktinin
istirakcilarindan yuksak nitg meadaniyyati taleb edir. Cunki
yagli insanlarda 6zunden yasca cavanlara, 6z ndvbasinde
cavanlarin da yasllara munasibstinda daxili bir barismazliq
yasayir. «Qerontofobiya» adlanan bu hadisa nitq (Unsiyyat)
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baximindan da maraqhdir. ©ks halda yagllarin dilinden
dismayan:

Senin agzindan hals siid qoxusu galir.

Sen diinanki usaqgsan.

Senin gbrdiiklerini man goxdan gérmiigem.

Get hals bir az da oxu.

Taqiir seni burada oturdandadir. vo s .
tipli xosagalmaz ifadaleri her addimda asl konflikte gatirib
cixarardi. Kommunikativ salahiyyeti bir cox hallarda insanlar
alden vermak istamadiyinden an adi magamlarin 6zl da sl
ziddiyysta aparan yolun baslangici ola biler. Vazife salahiy-
yotloeri yuxari olanlar, yaglilar, kisiler bu baximdan daha ak-
tivdirler. Yadda saxlayaq ki, magam unsiyysts gatilan taraf-
larin munasibatlarinin agiglanmasina serait yaradir. Goru-
nduyd kimi, bu munasibatler subyektlerin statusundan, fea-
liyyat dairasindan, sexsi munasibatlarinden va s. kanar te-
sovvlre gatirile bilmez. Odur ki, nitq madaniyyati butln
magamlarda status veziyystinin dizgun giymatlandiriima-
sini nazarde tutur. Har kas bunu obyektiv qiymatlondir-
mayi bacararsa, yasl-cavan, cavan-yash arasinda qgarsiligli
hormeat seraiti hokm sulrer ve cavanlar da yaslilara «Sizin
kimilsrin goxdan evde oturan vaxtidir». ve s. cumlalarini tus-
lamazlar. Meqam daxilinde garsiligl munasibatleri bir nege
formada musayyenlasdirmak lazimdir.

1.Statusla miiayyanlasan munasibatlor.

Bu zaman magam daxilinda Unsiyyatin status daxi-

linde bag vermasi aktuallagir.

2.Taroflorin rolu ila muayyanlagan munasibatlor.

Bu halda nitq daha cox streotip xarakterli olur. In-

sanlar 6z salahiyystleri gargivesinda rollarinin icragi-

sina gevrilirlar.

3.Taroflorin birga faaliyyatini aks etdiran magam-

lar daxilinda unsiyyat.
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Bu tipli meqamlar esasen ¢oxtersfli diplomatiya, da-

nisiglar sferasini shats edir.

Qeyd edak ki, hayati maqamlar Unsiyyat maqgamlari
ile bir ndv paralellik tagkil edir. Bu fakt bir daha nitqin ger-
coklikla baghhgini tesdiglayir.Magam daxilinds real Unsiyyat
coxsayll ve zaruri komponentlarin toplusuna muinasibatdan
asilidir.Bunlar agagidakilardir:

. Foaliyyat dairasi

. Faaliyyat formasi

. Faaliyyat novii

. Muzakira predmeti

. Manavi munasibatlar

. Toraflarin sosial statusu

. Nitq statusu (kommunikativ salahiyyat)
. Hadisa

. Yer

10.Vaxt

11.3-cii subyektin istiraki
12.0byektin alamatlari (cins, yas)
13.Xarici goriinus (geyim torzi)
14.Diinyagorusu

15.Manavi keyfiyyatlor

16.Marag dairasi

17.Toaraflorin saxsi munasibatlori
18.Hiss va duygular

19.Taraf haqqinda alave malumatlar
20.Unsiyyatin magsadi

Magam daxilinda nitg prosesi har bir subyekt Uglin
sosial varlig kimi bir nov normadir. Megamlar ise normalarin
pozulmasina sabab olur. Biz suurlu varliq kimi 6z nitgimizle
muxtalif magamlari normalasdirmaga seay gostariik. Har bir
magam 6z ndvbasinda motivlesmis oldugundan norma po-
zunlugu ham da yeni-yeni motivlerin meydana galmasina
sorait yaradir. Misal Ugun, sujetli dialoglar har hansi problem

O©COoO~NOAIRLWN-
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atrafinda taraflerin miuzakire aparmasi, sonucda mubahise,
bu zaminde yaranir. Batin hallarda tersflerin qarsiligh
munasibatinda fealiyyatin novu, formasi, sexsi munasibatlar
vo s. aktuallasir. iki yaxin sexs bir-birile rastlasdigda norma
kimi hamin magamda asagidaki motivler Unsiyysts sévq
edir: kef-sehval tutmaq, ev-amlada yenilikler, isda veziyyst
Vo S.)

Nitg madaniyystinden danisarkan iki seyi yadda sax-
lamaq zaruridir:

1.Magamlarin garsiligh munasibatlor sisteminda

tezliyi.

2.Hamin magamlarda teraflarin linsiyyati U¢lin xa-

rakterik va ehtimal olunan diislince torzi.

Mahz dlusunce tarzi dil vahidlarinin secilib isledilmasi
faktidir. Bunu muayyenlagdirmak Ugun tareflerin tebii gara-
itde nitgini izlemak lazimdir. Yaxud nitqg magamlari model-
lagdirilmali ve buna uygun muisahide apariimalidir. Bunu
izah etmak Ugln bele tesavvir edak ki, Daglig Qarabag
munagisasinin nizamlanmasi ile bagh danisiglar aparilir.
Birinci halda magami izlemek va teraflorin hansi motiv-
larden bshralendiyini miisyyanlasdirmak lazimdir. ikinci hal-
da ise bu prosesin digar gbzlenile bilan magamlarda inkisaf
tendensiyasini modellesdirmak lazimdir.

Her bir magami saciyysalandiran elementlar sirasinda
magamin hududlart mihim shamiyysatlidir. Megamin hudud-
lari ne gader genisdirse, bir o gadar ¢ox s6z igledilmasi
mumkundur, ve yaxud aksina. Real hayatda ise bazan bu
incelik nazerdan qagir.

Telabanin dekanligdan arayis almasi tglin miraciat
etmasi magaminin hududlari ¢ox kigikdir. Bu motivin 6zun-
dan irali galir. Bu hududlarda «Xahis edirom meana harbi
komissarliga teqdim etmek Ulglin arayig verasininzy mura-
cistine «Sabah galib gétiirersiniz» cavabini modellasdirilmis
saymagq olar. Ola bilsin ki, bu norma alava bir negs replika
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ile mlUgayat olunsun va magamin hududlar gisman genig-
lansin. Lakin butln hallarda bir kaesin ad guninde saqhg
demasi magami 6z hududlarina gére muqgayisaolunmaz de-
racada genisdir. Odur ki, bele maclislarda bir qayda olaraq
¢ox danigmagq adati musayaet olunur. Bu tipli davranig dani-
sanin magam daxilinda sosial statusunun aktuallasma-
sindan irali galir. Unutmaq olmaz ki, sosial status vaziyyaeti
ham da faaliyyat névu, fealiyyat formasinin daimi tasirine
maruz galir va bu sababdan de dinamik (dayigken) kateqo-
riyadir. Hatta dinlayici faktoru bele magamlarda arxa plana
kegir.

Lakin bele munasibati diplomatik fealiyyat sferasi
ucun magbul saymaq olmaz. Diplomatik danisiglar(gorus-
lar), beynalxalq konfranslarda c¢ixiglarin reglamentlesdiril-
masi yalniz protokol elementi kimi baxiimamalidir. Bu za-
man magamin hududlari taraflerin status veziyystinin bara-
barliyi, onlarin suveren huquqglu subyektlorin temsilgileri ol-
masi faktini tesdiglayir.

Misal Ggln, ATOT-in istanbul(1998) zirve toplan-
tisinda istirakgl dovlsatlerin nimayanda heyatlarinin bascilari
ugun 5 daqige ¢ixis vaxtli nazards tutulmusdu. Tebii ki, be-
la az vaxt cixisgilari magamin hiddudlar daxilinde 6z fikir-
larini gatdirmaqgda yuksak maharat(taktika ve strategiya ne-
zarde tutulur) nimayis etdirmak talabi ile Uzlesdirirdi. Bey-
nalxalg etika qaydalarina hormetsizlik gostsrerok uzun-
uzadi danigmaq cahdina gatilan Rusiya Federasiyasinin o
vaxtki prezidenti Boris Yeltsinin ATOT-in Istanbul sammi-
tinde (1998 )sO6zunu yarimgiq kesdiler ve bu sababdan o,
etiraz slamati olaraq motabar toplantini tark etdi. Dovlst ve
hokimat bascilarina reglamerte bes deqigs vaxt ayril-
misdi. Lakin bu xosagalmaz sonlugun osl sebabkari me-
gamin haddudlarini geniglandirmak cahdi oldu. Birmenal se-
kilde yadda saxlamaq lazimdir ki, magam ger¢akliyin lokal
parcasi yox, faaliyyatin (danismaq, unsiyyat baglamagq,
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dinleamak va s.) miiayyan zaman ¢argivasinda «parcasi-
dir».

Belo goenaste galmaliyik ki, maegam danisan va din-
layenin gerikli payidir. Bundan savayi, magam olg¢udar. Har
seyin olglsu oldugu fikrini esas tutarag geyd etmaliyik ki,
magam Olgl olarag muayyan zaman daxilinde nitq fea-
liyyatinin hem kemiyyat, ham de keyfiyyat tarazlagmasin-
dan asilidir. Yeni, har hansi fikri necae ve hansi sayda
dil vahidinin istifadasi ile ortaya goyulmasinin olgusuddur.
Magam anlayigi, butévlikda nitqg magami da daxil olmagla,
foaliyyatin xususi formasi kimi Unsiyystde gercaklasir. Qarsi-
hgh Unsiyyet ise, tedqigat¢ilanin hagl geyd etdiyi kimi, har
hansi masalanin, problemin halli zamani qurula biler.

Magamin neazaratsiz buraxiimamasi da bu faktorla
izah oluna biler. Daha bir nege misala miracist edsk. Iqti-
sadi ©makdasliq Tagkilatinin 2002-ci ilin 14 oktyabrinda ke-
cgirilen zirve toplantisinda dovlst bascilar tgin 10 deqige
cixis vaxti ayriimisdi. YUNESKO-nun Bas katibinin 2000-ci
ildeki segkilarinin prosedurasi muayyenlasdirilorken gerara
alinmisdi ki, bu ali vezifeya sahib olmaq isteyan har bir na-
mizad bu tagkilatin galacak inkisaf perspektivlarini oks etdi-
ron 2 min s6zdan ibarat esse teqdim etmalidir va 30 daqiqge-
lik sifahi cixis etmalidir.”

Bu deyilenler bir daha tasdiglayir ki, magamlarin
hadudlan ham lingvistik, hem da sosial telebdir. Bu gun bir
cox fealiyyet sferalarina xas olan magamlar reglament-
lasmis magamlardir. Belo magamlar diplomatik fealiyyet sfe-
rasinda daha g¢oxdur. Umumiyyetle, tedqitatgilar insanin
sozle aktiv unsiyystinin 10-11 deqige erzinde bas tut-
masini mumkun sayirlar. Tagriben orta Olgull bir cumle-
nin teleffiiz olunmasi {clin 2,5 saniys 2 vaxt taleb olun-

1 1.«3epkano» ra3. 15 okrs0ps 1999 r.

2 2.Annan [Mu3. A3k Tenogsmwxenuit. M.2006.c12.

76



dugunu nazeara alsaq, bir daqgigadsa climlalerin sayl tex-
mini 20-24 olmalidir.

Nitg magamlarinin aragdirimasinda diskurs naze-
riyyesi muhim shamiyyatlidir. Nitq magamlarinin tipologi-
yasi mahz diskurs nazeriyyasi asasinda gerg¢aklagir. Bu
zaman hayati maqamlar hazir nitq modelleri, freymlar(hazir
ssenarilor)? soklinde tasavviir olunur. Bu o demakdir ki, ti-
pik nitg magamlarinda danisan hazir ssenarilara Uz tutur.

Bu magamlarda dinlayicinin aktivliyi, vo yaxud da
passivliyi, onun freymlara baladliyi ile izah olunur. «Men ari-
fem isaraedan qananam. Kalmeni baslayib séze gsalenda» el
masalinda deyildiyi kimi bir gox magamlarda gargi teref na
deyilacayini haqgigaten bilir. Bununla bels, biz ¢ox vaxt etika
xatirine 6ziimiiz(i dinlemaye vadar edirik. Unsiyyste qatilan
toraflor bunu hokman nazera almalidir ve har hansi
movzu otrafinda Unsiyystas qurarken qarsi terafin reak-
siyasini izlamalidir.

Oziinuzi sinayin:

1.Magam anlayigi necs izah oluna biler?

2.Magam va nitq fealiyyeti arasindaki alage necadir?

3.Dinamik va statik magamlar hagginda na demak olar?

4 .Magam daxilinds Unsiyyatin hansi faktorlarla bagligi ne-
zars alinmahdir?

5.Magamin hidudlari ve nitq madaniyyati arasinda badliliq
necadir?

6.Diskurs nazariyyasi magamlari nece dayarlondiir?

2 1.M.P.JIeBoB. OcHOBHI Teopuu peun. M.,2000, c.61.
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Kommunikativ strategiya
vo yaradicilig texnologiyasi

Oger insan hansi sahile
lizdiiyiinii bilmirsa, onun lgiin
samt kiiloyi he¢ vaxt asmayacok.
Seneka

Diplomatik foaliyyat sferasinda cgalisanlar, siyaset
adamlan haqqginda fikir tekce onlarin davranis
torzi, sux geyimi ile deyil, ham de onlarin danigiql esasinda
formalasir. Kiminle neca, harada hansi formada danigsmaq
vo bu zaman istayini gergoeklesdirmak yalniz ugurlu «kom-
munikativ strategiya»' naticesinde miimkiindir. Umumiy-
yotle, strategiya danisanin umumi maqgsadin gergaklogsmasi
ucun secdiyi xatt, taktika isa strategiyadan asili masalalerin
realizasiyasidir. Biz nitq problemlarini dyrendiyimizdan, bu-
tovlikds strategiya ve taktika masalalarine yox, yalniz nitq
strategiyasi va taktikasi problemina toxunurug.

Kommunikativ strategiya kommunikativ magsadden
(xatiladaq ki, nitqg bUtln hallarda maqgsadlidir) irali galir ve
onun iki formasi mdvcuddur: retrospektiv vea mantiqi sis-
temli. Qeyd edak ki, bu tipli bélgl yalniz serti xarakterlidir.
©n azi ona gore ki, nitg, bazi istisnalar nezera alinmazsa,
bitélikds mantigilikle badlidir ve strategiyanin da her hansi
bir formasi mantigilikden kenar tesevviur oluna bilmez. Dig-
ar terefden, sadalananlar sintetik sakilde tazahur edir, yani
biri-birini evezleyir. Lakin nitq(linsiyyat) axarinda diqgati
daha ¢ox ¢akan bazi magamlar movcuddur ki, heg bir ¢atin-
liksiz danigsanin strategiyasini muayyenlasdirmays imkan
verir. Bu sirada serh formalari asas yer tutur.

'«kommunikativ strategiya» termini dovriyyaye ilk defe V.Smidt tere-
finden gatirilmisdir.
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Misal Ugln, retrospektiv strategiya asagida sadala-
digimiz elementlarin,yani serh formalarinin bazasinda real-
lagir. Bu zaman danigan hadisanin (problemin) kegmigina
diqgat tuslayir, onun bu gin Ugln de aktualigini gabart-
maga say gostermakle pillali, xronoloji, induktiv ve s. sarh
formalarina Ustunluk verir. Danisiglar prosesinde strate-
giyanin duzgun segilmasi birbasa gargi terafin hadisa atra-
finda bilgilerinin (fon biliklari) saviyyasindan asilidir. Saksiz
ki, Qarabag munagisasi barede heg¢ bir tesavviri olmayan
soxsle danismagq uUgun dnce onu etrafli malu-matlandirmagqg
telab olunur.

Kommunikativ

strategiya
|
Retrospektiv Moantiqi-
sistemli

Serh formalari

Deduktiv Pillali
induktiv » Miiqayisali
Xronoloji< Konsentrik
Spiralvari Mantiqi

Bu baximdan eks-prezident Heydar Sliyevin va onun
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layigli davamg¢isi Azaerbaycan Respublikasinin Prezidenti
iIham Sliyevin Qarabag miinagisasinin halli ile badl muxtslif
saviyyali gorUslerda, apardigi danigiglarda secgdiyi strategi-
yani xUsusi dayerlandirmak lazimdir. YUksak nitq madaniy-
yati vo qarg! terafi inandira bilmak bacaridi ile yadda galan
bu goérusler daha gox retrospektiv strategiya Uzarinde quru-
lur. Her dafe mustaqil Azaerbaycan dovletinin arazisinin 20
faizinin isgal olundugu, 1 milyondan artiq dinc shalinin 6z
dogma ev-esiyinden didergin dusdlyunu, beynalxalq alem-
da Ermaenistanin bu giine gadar tacavizkar dovlst kimi ta-
ninmadigini ve digar faktlari ustaligla diggsts c¢atdinimasi
sOz tekrarciigi yox, ylksak saviyyade qurulmus strategiya-
dan soraq verir.

Fikrin aciglanmasi tGg¢ln na gader soz teleb olunursa
bundan gagmagq, s6zs qanast etmak dogru deyildir. Bizim
ali magsadimiz torpaglarimizin isgaldan azad olunmasi
ve arazi butovliydndn temin olunmasidir. Munagisenin
dinc ve adalstli halli yalniz BMT Nizamnamasine va bey-
nalxalg higququn norma va prinsiplerine hoérmatle yanas-
mag talab edir.

Her kas danigdiqda garsisina ilk ndvbada malumat
vermak,tasir gostarmak va inandirmaq magsadlerini qo-
yur. Ugurlu naticenin temalinde isa ugurlu strategiya, daha
dogrusu, mantigi nitq durmalidir. Bslinde mantigi-sistemli
strategiya ile retrospektiv strategiya arasinda bir o derecada
bdylk sarhad yoxdur. Bu iki anlayis bir-biri ile o gqader ya-
xindir ki, bazan onlarin arasindaki keg¢id nogtesini tapmaq da
xeyli deracads catinlesir. Umumilikde ise, manigi-sistemli
strategiya yuxarida sadalanan konsentrik, deduktiv ve
mugqayisali sorh formalarina Ustunluk verilmasi ila saciyys-
lanir.

Batin hallarda danisanin qarsisina qoydugu mag-
sada nail olmasi birbasa hagigatin agiglanmasindan asilidir.
«Haqiqgat he¢ kasa bullur kimi saf galib ¢atmir ve cat-
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mayacaq» - deyan antik dovrun filosofu Ksenofan ona isa-
ro edirdi ki, haqgigati alde etmak lazimdir. Bu ¢atin isin 6h-
dasindan galmak Ugun daniganin kifayat deraceds elmi-
nazari va tacrlbi bilgileri de azdir. Haqigati Uza ¢ixartmaqda
faktlara soykanmak, qarsi tersfi onlarin gicu ils inandirmaq,
daha dogrusu, 6zinemexsus strategiya qurmagla isteyina
nail olmagin mudmkin vyollarini arasdirmaq tsleb olunur.
Frensis Bekonun yazdigi kimi, «...insanlan inandirmagin
birce metodu var: onlara miiayyan ardicilligla va toplum
halinda faktlari ¢catdirmaq lazimdir».

Bas fakt nadir? ik 6nce qeyd edsk ki, har bir fakt in-
formasiyadir.Beynalxalg munasibatler ve diplomatiya sa-
hesinda de diger sahslerde oldugu kimi informasiya faa-
liyyatin ugur faktorudur ve tam miubaligesiz demek olar
ki, informasiya guc demakdir. Amerikan tedqigatgisi Nor-
bert Viner insanlarin informasiya ehtiyaclarina Gz tutaraq
yazir ki,«...Haqgiqi manada yasamaq o demakdir ki, in-
san har glin diizgiin informasiyaya yiyalanir».

Bazon tedqigatgilar informasiyani bilik anlayigi ila
eynilagdirirlor ©slinds bu iki anlayis bir-biri ile bagl oldugu
halda, eyni sayla bilmaz. Bilik yalniz meaqgsada xidmet
etdikda informasiyaya cevrilir. Bu incalikdan yan 6tmak va
onu nazare almamaq mumkun deyildir. Cunki fakt(yani in-
formasiya) Unsiyyatin mayasidir. Faktlar istifade olunma-
digda sandigda saxlanilan zinat agyasindan savayi bir sey
deyildir. Belaliklo, haqigati inkar etmayan, yoxlaniimasi
mumkiin olan har bir informasiyani fakt saymaq olar.
(Azarbaycan suveren dovistdir. Atam neft mihandisidir) Ela
faktlar da var ki, onun yoxlanilmasina ehtiyac yoxdur va bu
zaminda he¢ mubahisa da etmazlar. Misal Ugun,«Dinyada
anadan oziz he¢ kim ve he¢ na yoxdur»,«Tabist insanlarin
qaydisina méhtacdir» fikirleri buna misal ola biler.

Muayyan sistemdaxili ganunauygunluglar da faktdir.
(Misal Uglun: 2+2=4 ve s.) Kommunikativ strategiya baxi-
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mindan har bir fakt gox dayarlidir. Bununla bels, danisanin
arxaying¢iliga varmasi yersizdir. Clnki garsi terafin ona dar-
hal inanacagu, faktlan inkar etmayaceayi hale sual altinda
galir. Qarsi teref razilagsmazsa, hstta «2+2=4» fakti atra-
finda sonsuz mubahisa etmak muimkundur.

Yuxarida gosterdiyimiz kimi, fikri serh etmayin asagi-
daki formalan movcuddur ve sadalananlar "kommunika-
kativ strategiya"nin asasini toskil edir. Strategiyanin gergoak-
lagsmasi ise taktikadan, daha dogrusu « yaradiciliqg texnolo-
giyasi» ndan ' birbasa asilidir.

1.Pillali sarh. Bu zaman sonraki har bir fikir 6zindan

avvalki fikrin bazasinda qurulur va onu tamamlayir.

Diplomatik danisiglarin, demak olar ki, butin marhe-

Isleri Ggun pillali sarh an populyar formadir.

2.Konsentrik sarh. Her hansi problemi hartarafli

sorh etmakle 6z mdvqeyini garsi tarafs ¢atdirmagq.
3.Spiralvari gsarh. Fikrin agiglanmasi zamani dmuami
muiddaalara toxunmagla ayri-ayri detallarin daha de-
rinden gerh olunmasi. Misal Ugln, Xazar danizinin
beynalxalg hiquqi statusu ile bagli prinsipler serh
olunarkan ilk 6nce movcud beynalxalg huquq prin-
sipleri acgiglanir va qarglya ¢ixan problemlara nazer
tuslanir.

4.Xronoloji sarh. Har hansi problemin tarixi ardicillig-

la inkisaf dinamikasini diggste g¢atdirmaqg. Ermani-

stan-Azarbaycan-Dagliq Qarabag munaqigasinin ni-
zamlanmasi semtindaki danisiglarda bu formaya
ustunlak verilir.

5.Mentiqi serh. Problemin tarixine nazer tuglan-

madan onun halline sitemli-struktur ardicilign ile

yanasma.

"Yunan dilinde «texnex»- maharst, ustaliq,senst, «loqos»- ise
soz,talim bildirir.
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6.Deduktiv serh. Umumi miiddealardan konkret mae-

gamlara kecidle Umumi natice gixarmagq.

7.induktiv serh. Faktlarin analizinden mumilesme

magqsadi ile isifade olunmasi.

8.Mugayisali sarh. Bu zaman hadise va prosesler

qgarsilasdirilir, tutusdurulur.

9.Problemin analizi.Bu bir ndv Umumilesme apa-
rnimasi maqsadi daslyir.

Qeyd edsk ki, nitq praktikasinda gosterilanler garisiq
halda tezahUr edir ve danisan 6z fikrini agiglamaq Ucln gah
bu, gah da digar serh formasina muracist edir. Batin bunlar
ise butdvlikda nitgin kompozisiyasini tagkil edir. Lakin ola
biler ki, har hansi meqamda bunlardan hansisa aparici mov-
geda dursun.

Biz glndalik musahidalerimizde Azarbaycan Respub-
likasi Prezidenti ilham 8liyevin respublikamiza gslon miixte-
lif seviyyali nUmayanda heysatlori, beynalxalq tagkilatlarin
nimayendalsri, sefirlar, xarici is adamlar, madaniyyat ve
incesenat xadimlari, dovlst mamurlari, qacqinlar ve s. ila
kegirdiyi goruglarin ve séhbatlarin sahidina gevrilirik.

Prezidentin ylUksak siyasi-diplomatik va dovlatgilik
tocrubasi, 0z fikirlerini musahibina sistemli-mantiqi ve ya-
xud retrospektiv ardiciligla c¢atdirmaq msaharati, nitqin
predme-tine daxil olan har bir problemin mahiyyatinini duy-
magq, naticani prognozlagdirmaq bacarigi, magami dayer-
landirmak, verbal va qeyri-verbal Unsiyyst vasitalerinden
bahralonmakla tasir gostermak xuUsusiyyatleri, nitq made-
niyyeti, etiket, Unsiyyat texnologiyasi galecek diplomatlar,
siyasatgilar, comiyyatin har bir Gzvlu Ggun asl maktabdir.

Yaradicilig texnologiyasi bir ¢ox hallarda nitq Uslu-
biyyati anlayisi ile da tutusdurulur. Bu da tam tabii yanas-
madir. Hom vyazili, ham de sifahi nitqin 6zinamaxsus
kompozisiyasl va Uslubu vardir.Badii taxayyulun genigliyi
yaradicl insanlarin misilsiz senat numunaleri yaratmasina
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imkan verirsa, diplomatiyada bu imkanlar xeyli deracede
meahduddur, ancaq ele badii yaradiciigda oldugu gadar
da zeruridir.

Oziunuzu sinayin:

1.Kommunikativ strategiya nadir?

2.Kommunikativ strategiyanin hansi formalari mévcuddur?

3.Retrospektiv strategiyani seciyyalandiran elementlor han-
silardir?

4 Mantigi-sistemli strategiyanin asasinda ne durur?

5.Retrospektiv ve mantiqgi-sistemli strategiya zamani hansi
sorh formalarn aparici movqeds durur?

6.Yaradiciliq texnologiyasi ve nitq kompozisiyas| nece basa
dusulmalidir?

7.Kommunikativ magsadin gerg¢aklagsmasi Ugln strategiya
hansi asas marhalelari aks etdirmalidir?

8.Fakt nadir va faktlardan strateji magsadlerle necs istifads
olunmahdir?
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Suallarin novlori
vo funksiyalan

Sorugmaq ayib deyildir-
bilmamak ayibdir.
(Atalar sozu)

) nsiyyat prosesini sual-cavabsiz te-
sovvur etmak ¢atindir. Bu birbasa
nitgin dialoji tebistindan, daha dogrusu,
insanlarin 6z informasiya ehtiyaclarini
O6demaya yonalan cahdindan, irali galir.
Odur ki, unsiyyat prosesinda suallardan
dizgun istifade olunmasinin 6zt de muayyan bacariq telab
edir. Bundan otru ilk 6nca suallarin noévlerini ve funksi-
yalarini gesidlamak, onlardan magsadli istifade etmak telab
olunur. Suallar, bir gayda olaraq, asagidaki maqgsadlera
xidmat edir:
1.Malum olmayan informasiyani deqiglesdirmak.
2.Mubabhisali fikirlera munasibat bildirmak.
3.Anlasiql oilmayan magamlari aydinlagdirmag.
4.Unsiyyat prosesinds informasiyani 6z isteyine
uygun ardicilligla  Gtirdimasine nail olmag.
5.Unsiyyat prosesinde tesabbliisii sle almaq ve teref
mugqabilini esas mdvzudan kanarlasmaga qoyma-
mag.
6.Qars! tarefi feallasdirmaqg, uzun-uzadi danigigdan
faydal dialoga davet etmak.
7.Nitq prosesinda hear hansi sebab Uzundan bas ve-
ron fasilaleri (pauzalari) aradan géturmek va qarsl te-
rafi vaziyyatdan gixarmagq.
8.Qarsi teroefe musbat manada psixoloji tasir gos-
tarmak ve informasiyanin faydali oldugunu catdir-
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magq.

Sual-cavab bir-birini tamamlayan va nitq prosesinda
garsiligh sakilds bir-birini avezleyen amiller oldugundan
unsiyyet aktinin istirakgilari anlasma namina bu amillara
hérmetle yanagsmagi 6zlerine borc bilmalidirlor. ©ks halda,
adresat-adresant slagasinin qirilmasi qacilmazdir. Mahz bu
sebabdan nitq(lnsiyyst) madaniyyati baximindan gosterilan
telablara norma kimi baxiimaldir. Bu normalar aslinde ce-
miy-yatin "yazilmamig qanunlan®"dir. Onlarin  pozulmasi
asa-gidaki hallarda terefler arasinda xosagalmeaz shval ya-
ran-masi ile naticalona biler.

1.Unsiliist zamani danisani gabaglamagq, axiracan

dinlamaden sual vermak.

2.Danisanin fikirlerine gargl hdvsslesizlik nimayis

etdirmak.

3.Danigana qarsi lageydlik va digqgetsizlik.

4 Ifrat emosionalliq.

Her defe 6ziinl adilli, daha ¢oxbilen saymaq ve bun-
lari teraf muaqabiline tuglanan suallarla tesdiglemays cehd
etmak sonucda neqativ reaksiya yarada biler. Yadda saxla-
maq lazimdir ki, sual vermak taktikasi cavab vermak taktika-
sini formalasdinr. Bazen Unsiyyatds olan tersfler ara-sinda
suallara yer galmir. Sual vermamayin 6zu de bir taktikadir.
Bunun naticesidir ki, sual veriimadikde danisan 6zu de na-
rahatciliq hissi kegirir, fikirlarinin gargi tarefe tam aydinlig ile
catib-catmadigina stibha yaranir. Mlsahidalar tesdiglayir ki,
sual verilmamasi daha ¢ox status vaziyyeti, magam, vaxt ve
s. faktorlarla baghdir.

Suallarin ndvlerina galince, bu masslays bir nece
sopkide yanasmaq olar. Qeyd olunmaldir ki, elmi ade-
biyyatda suallarin g¢esidlonmasinde muxtaliflik mdvcuddur.
Misal Ugln, bizim «agiq sual» kimi teqdim etdiyimiz sual
novu bazen «asl sual» adlandirnlir va bildirilir ki, bu real so-
kilde cavabi gozlenilen, ve yaxud cavab verilmasi zaruri
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sayllan sual cUmlasidir.(Axsam evds olacaqsan? , Kenddan
ne vaxt qayitmisan? ve s).Bu tipli yanagsmanin da miayyan
musbat cahatleri var.

Diggetle yanassaq gorerik ki, bazen suallar tasdiq
edir, yoni sual ele qoyulur ki, ona mutleq musbat, 6zU da
tosdiq soklinde, cavab qacilmaz olur. (Man deyanloarin
6ziinliz sahidi olmamisiniz? Olmusunuz). Bazen isa sual
torzinds inkar oksini tapmis olur. (Balke diglinlrsiniiz ki,
menim aghm iglamir?, Bas manim gbzlarim kordur?). Razi-
lagsmaliyiq ki, emosionalliga xidmat edan c¢oxsayll su-allar
ritorik xarakterlidir, yoni birbagsa cavab tsleb olun-madiqda
bele diqgeati gekmak, dinlayiciye tasir gostermak imkanlar
oldugca genisdir. (Gorasan yazim-yazmayim?, Indi man ne
etmaliyam?.). ©slinde danigan «maslahat-suali»na uz tut-
magqla sonraki fikirlarinin agiglanmasina serait yaradir.

Batun hallarda dinlayici suallarin G¢ névandan biri ila
Uzlesir ve buna muvafiq cavab hazirlayir.

Suallar

\4 \4

Aciq Qapali Ritorik

Bazi manbelarda suallarin ¢esidleonmasinde daha
¢cox magsad meyari 6n plana c¢akilir. Tutaq ki, muaallim
derse baslamamisdan auditoriyaya «Oten miihaziremizde
biz naden danismisdiq?»- sual ile mduraciet edir.Bu sirf
aciq sualdir.Lakin bunun «suzgac sual» kimi giymatlen-
dirildiyine de rast gelirik. Burada asas meyar dinlayanin,
auditoriyanin  yeni muhazireys, yeni informasiyani qabul
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etmaya na derecedsa hazir oldugunu &yrenmakdir.

Yeri galmiskan, geyd olunmalidir ki, suallarn kompu-
terdan, internet sebakasindan va diger informasiya manba-
larden da goturmek olar. Lakin bunu canli Unsiyyat prosesi
il eynilesdirmak dogru deyildir.

Danismaq yalniz insanlar arasinda bas veran bir
prosesdir. Sual cumlalarinin grammatik vasitelari onlar nitq
axarinda derhal segmaya imkan yaradir. Yani kommunikativ
baximdan sual cimlssi naqli, emr va nida cimlslarina gargi
goyulur. Bu vasitaler asasan asagidakilardir:

1.Sual intonasiyasi.Sualin manasi ile bagl olan s6z

bu zaman ylUksak tonda taleffluz edilir.

2.S6z sirasi. Bu zaman sualin slagadar oldugu

s6z cumlanin avvalinda isledilir.

3.Sual soézleri. Bu siraya sual svazliklari, sual zarf-

lari, sual adatlari daxildir.

Yoqin ki, bu siraya geyri-verbal uUnsiyyat elementi
olan «sual dolu baxiglar» da elave oluna bilerdi. Bu
problem kitabda ayrica baxiimisdir.

Oziunuzu sinayin:

1.Suallarin novlari hansilardir?

2.Ritorik sual nadir va diger suallardan farqi nadadir?

3.Suallar hansi magsadlera xidmat edir?

4.Unsiyyat aktinin istirakgilar sual veroarken hansi etik me-
yarlar gozlemalidir?

5.Sual ve dinlama madaniyyati arasindaki bagllig nece
sorh oluna bilar?
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Polemika. Dialoq

Bir-birini baga diigmak istayinda olan
iki gaxs avvalcoa miibahisa etmalidir.

Q.Baslyar

(XX asr fransiz filosofu)

$ifahi nitg insanlarin bir-biri ile muxtelif veziy-
yatlorde Unsiyyate qatilmasi prosesidir. Vaziyyat

dedikde biz subyektlorin Unsiyyat megaminda
subyektlarin psixoloji durumunu deyil, sosial «k M®N»ini, yani
sosial rolunu va sosial statusunu nazerde tuturuq. Butln
bunlar ise dialoqun qurulmasi Ugun zaruridir. Dialoq igtirak-
cllarinin gdstarilan vaziyystlords (insiyystini E.Bern' «tran-
sakt» adlandirir.

Transakt, eslinde, iki «M®N» arasindaki dialogdur,
yani saviyyasine va Olgule-
rine gore ¢esidli olan rep-
lika-stimul va replika-reak-
siyadan ibarat uUnsiyyat akti-
dir. E.Bern transakt igtirak-
gllarini U¢ vaziyystds tesav-
vur edir:«yagh»,«valideyn»
ve «usaq». Bu cur yanas-
maya, tereflor arasinda Un-
siyyot saviyyesina teminat
vermasina baxmayaraq,tam
haqq gazandirmaq dogru
deyildir. Musllif yazir ki, bu

1. Bepu D. Urpsl, B KOTOpbIe HIPatOT Jrou. [ICHXOIOTHS YeoBeUeCKUX B3au-
MOOTHOIIEHH. MuHCK,1992.¢.17-18.
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vaziyyetlara insan 6zU istemadan, musyyean magamlar daxi-
linde, sosial rolunu yerina yetirdikde dusur. Bu tebii fikirdir.
Bas status? Bu vacib arqument undulmamalidir. Butovlikda
transakt anlayigi dialoglarin forma va ndvlarini gesidlomaya
imkan yaradir.

«Yash» veziyystinde transakt igtirakgi gerar gabul
etmak, maslehat vermak, gergokliyi dayarlandirmak, analiz
etmak imkanina malik olur. Bela qenaate galmaliyik ki, bu
soxs 0z sosial statusuna gors yuksekdir ve dialoqun asa-
sinda rol Unsiyyati durur.

«Valideyn» vaziyyestinde de taqgriban transakt yuxa-
ndaki saviyyade bas verir. Lakin bu veziyyatde gati qerar
vermakdan yox, daha gox tOvsiye xarakterli Unsiyystden
sbhbat gedir, gaygikeslikden sdhbat gedir.

«Usaq» veziyyati Ugun siltagliq,erkdyunluk, sikayat
etmak, inadkarliq niumayis etdirmek xarakterikdir.

Biz Unsiyyat saviyyslarinden danigarkan, demak olar
ki, bu vaziyyatlara da giymat vermisdik. Lakin transakt an-
layisi birbasa dialogla bagli anlayisdir.

Qeyd edak ki, sifahi nitq basdan-basa dialogdur. Da-
log mubarizadir,dialoq fikirlor, manafeler toqqusmasidir. Bu-
rada s6z s6zden dogur, har sonraki replika 6ztinden avval-
kinden dogur, lingvistik cehatdan ondan asil olur.Biz dialo-
qun replikalar toplusu oldugunu qgeyd etmaklae aslinde bu
fikri nazerds tuturdug.Cunki replika- stimul va replika-
reaksiya bir-birinden asilidir va birinci teraf ikinci terefe
munasibatde hamisa musteqildir, (avtosemantikdir), ikinci
toraf ise asilidir (sinsemantikdir). Sujetli dialoglarda bu
adicilhgda bir nega dafe ndvbalesma bas verdiyinden her
bir avvalki replika 6ztindan sonrakina munasibatde bir név
avtosemantiklesir. Bazan sifahi nitqi «gaydasiz nitgq» adlan-
dinirlar. Bslinds ise bela deyildir. Dialoqun tabisti bir daha
tesdiglayir ki, danigiq he¢ vaxt «gaydasiz», «normasiz» ha-
dise deyildir.
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Dialoglar iki yers bdlundr: informativ dialoq ve
siijetli dialoq. informativ dialog an yigcam transaktdir. Bu
aktin asasini, dialoji minimumunu, bir cit replika (replika-
reaksiya+replika stimul) tagkil edir. Buna misal asagidaki
dialoglarn géstermak olar:

1 - Zehmet olmasa, saat necadir?
- Beso on daqiqgs qalib.

2. - Galin tanig olaq. Manim adim Azerdir.
- Cox sadam. Vagqif.

Har iki dialoqda transakt agagidaki veziyyatlords te-
zahur eds biler:

A B
Y =Y Y Y
Vv v v
Uug—vu 7] 7]

Y-yasl; V-valideyn; U-usaq

Gosterilon A nimunasinda transakt paraleldir. Bu tipli dia-
loglari bazen «unison» dialoglar adlandirirlar. ideal sakilde
bu zaman garsiligh anlasma Ugun manea gozle-nilmir, yani
konfliktsiz serait movcuddur. Bunlari konstruktiv dialog ad-
landira bilmesak de, informasiya ehtiyacinin tam o6denilmasi
ucun unison dialoq yeterlidir. Lakin bu tipli dialoglar Y+U;
V+Y; V+U va s. gakllinde da, yeni B nimu-nasinda gostari-
lan sakilde de mumkundur. Birca ferq onda ola bilar ki, tran-
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sakt carpazlagsan olsun va bu zaman dialoqun sujetli for-
maya kegmasi ehtimall boyuyur. Misal Ggln:

-Zohmet olmasa saat negadir?

-Saati neylayirsen? Diinanki vaxtdir.

-Bir tamamda vadzalda olmaliyam.

-Toeassl ki, saatim yoxdur.

-Sen de zarafat etmaye vaxt tapmisan...

Cunki dialog danisan ve dinleyeni nezards tutur. iki-
torofli Unsiyyatds dildan istifade olunur. Dil ise tefekkurls,
darketma il elagadardir. Odur ki, fikir mubadilesi geyri-
suuri, mexaniki tarzde bas vermir. Daniganin dediyi fikra
muvafiq olaraq dinleyen 6z fikrini bildirmali olur. Bu trans-
aktin naticasi tasdiq, inkar, etiraz, takid, maslahat ola bilar.

Ola biler ki, teraflerin dialogunda bir sira naqisliklaer
musahida olunsun. Bu yalniz strategiyadan doga bilsr, ad-
resantin replikasina adresat aslinda problemla heg bir bagli-
lig1 olmayan cavab verar vo yaxud alternativ replika ortaya
goya bilar. Digar hallarda ise, ola bilar ki, garsi tarafin ha-
zirhginin olmamasi( yaxud asagi olmasi),miayyan psixoloji
faktorlar, habele situasiya ve serait, dlinyagoérusu, status
voziyysti dialoqun normal axarda inkigafina manfi tasir go-
starsin. Mahz bu tipli yanagsmanin naticasi olarag dani-
san teroflor arasinda munasibstlor simmetrik vo asim-
metrik inkisafda olur. Yuxarida serh olunan paralel va
carpaz transakt da bu zaminda bas tutur.

Dogma dilimizds replika avezine «atmaca» termi-
nindan istifade eda bilerik. Lakin atmaca bir qadar gaba
saslandiyindaen ve xosagelmaz assosiasiyalarla bagli oldu-
gundan danisan va dinlayan arasinda fikir mubadilesinin re-
plikalarla reallasmasi fikri ilo ganastlenirik. Replikalar asa-
son asagidaki sakilds olur:

1.Qosulma replikasi- Oziinden avvaslki replikada

soslenan fikrin davami olan replikadir.Bu zaman da-

nigsanin fikirlarine sariklik munasibati nazers car-
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pir.Dinleyici movzunu davam etdirmak istayini qosul-

ma replikalari ile reallasdirir.

2.Kontekstual-situativ replika - Dialoqu taskil edan

iki replikadan sonuncusu.Bu replika avvalkinden asili

olur, yani sinsemantikdir.

3.Situativ replika- dialoqu teskil eden iki replikadan

birincisidir. MOvzunu muayyanlasdiren replika ol-

dugundan avtosemantikdir, yani mustaqildir.

4.Sual-cavab replikasi- Sujetli dialoqun asas gosts-
ricisidir.Bir ndv muzakiradir.

5.Takrar replika- Deyilan fikra qarsi ekspressiv reak-

siyayadir.

Bir atalar mesalinde deyildi kimi «S0z s6zUu gstirar,
arsin bez gatirar». Dialoq nitg madaniyyati ve etiketin butln
inceliklorini aks etdirmakle yanagi, ham de muzakireya ve
mubahisaye aparan yoldur.

Muabahise etmayin de 6z qaydalari ve gertlari mov-
cuddur. Yerli-yersiz mibahisa yalniz basagrisi gatirdiyindan
bu xosagalmaz vardisdan bacardigca gagmaqg maslahatdir.
Tootsuf ki, bu da mimkinsutzdir. Polemikasiz baser 6vla-
dinin hayat tarzini tesevvire getirmak getindir. insanlarin
sosial varliqg olaraq camiyyatin hadise va proseslarina, bir-
birlarine munasibatleri polemikada cilalanir.

©n mohtesam qanunlar, bageri kasflor de hayata ve-
sigp almaqda polemikaya borcludur. Son dovrlerds
unsiyyetds islaklik gazanan "fikir pliiralizmi" termini bir to-
rofden s6z askarldi, diger terefden ise fikir azadlagini aks
etdirir vo bu menada polemikanin start noqtesidir. Lakin
mubahise va muzakire anlayiglari eynilasdiriimamalidir.
Maqgsad baximindan har iki halda eyni proses bas verss de,
forma planinda bu iki anlayis bir-birindan farglidir. Etik qay-
dalan bilen her kas, hetta polemikada Ustunliyu oldugda
bels, asagidakilar gbzlemalidir:

1.Qarsi tarofi 6z acizliyini etiraf etmasina cehd gosts-
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rilmamealidir. Qalib teref 6z taraf mugabiline hormati

ile ucaligini tasdiglamalidir.

2.Qalib teraf 6z daxili sevincini biruza vermamalidir.

Bu qarsli terafe ham manavi, hem de psixoloji zerba

ola biler.

Mubahisa etmayi 6yrenmak, onun gaydalarina esmal
etmak ylUksak Unsiyyat madaniyystindan soraq verir. Nitq
(Unsiyyat) prosesinda insan har hansi informasiyani 6turr,
hansisa hadisani, prosesi soerh edir vo bu zaman polemi-
kaya dogru ilk addim atilmis olur. Bunu sertlandiran amillar
arasinda dinlayici faktoru 6n sirada durur.

Cunki nitg butin magamlarda maqgsadlidir ve an azi
iki tarafin igtirakini taleb edir. Nitq predmeti atrafinda hansisa
noqtaedae fikirayriligi yaranmayacagina teminat vermak ¢atin-
dir. Odur ki, nitg madaniyyatinin inceliklerine baladlik, hatta
mubahisse etdikde da, ham dinlayici, hem danisan Ugln ol-
duqgca zaruridir. Diplomatlar, siyasat adamlari, adaten, po-
lemikadan uzaq olmaga calisirlar. Bu he¢ da teslimgilik psi-
xologiyasindan irali galmir. Sadace, tereflor 0z taktika ve
strategiyalar hidudlarinda kompromis yoluna ustunluk verir-
lar. Qagllmaz hadise olan polemikanin asas prinsiplerinae
amal olunmasi, sonucda anlagsmaya xidmat edir. Bu prin-
siplaer asagidakilardir:

1.Adresatin fikirlarine hormatle yanasmaq. Onu basa

dismaya say gostarmak.

2.Umimi mexrace galmak namine 6z soxsi isteklerini

qurban vermayi bacarmaq, problema qarsi terafin

g6zu ile baxmaq va obyektiv gerar gabul etmak. La-
kin bu o demak deyildir ki, har dafa qarsi tarafin nazi
ile oynamaq, onun iradasina teslim olmaq faydalidir.

Oksina, dovlatcilik, arazi butovltyud, milli maraglar heg

naya qurban verila bilmaz. Daglig Qarabag munaqi-

sasinin nizamlanmasi yolunda Azearbaycan dovlstinin
basgisinin an muxtalif saviyyali goruslerds va bu go6-
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rusler zamani apardigi danigiglarda nimayis etdirdiyi
diplomatik ustalig bu menada esl| drnakdir.
3.Berabarlik seraiti yaranmasina nail olmaq. Qarsi te-
roefe har hansi formada tazyiq gdstermamak, rigxand
etmamoak, serof ve layagstinin algalmasina yol ver-
moemak. Qeyd edak ki, beynalxalg praktikada beynal-
xalg konfranslarin kegirilmasi,diplomatik dani-giglarin
aparilmasi, gorusgler va sohbastlerin apariimasi ile
bagl bitin incalikler diplomatik protokolun talableri
ile nizamlanr.

Gostarilon prinsiplarin hayata nece vasige qazan-
digina 1941-45-ci iller ikinci Cahan savasindan sonra
maglub Almaniyanin galacak taleyini miayyenlosdiran Pot-
sdam konfransinda u¢ doévlet basc¢inin "Almaniya" adi ils
bagli mibahisasinda izlemak olar.

"Corgill. Manim birce sualim var. Biz burada tez -

tez" Almaniya" sozunu igladirik."Almaniya" na bildirir?

Bu s6zU muiharibeysa qederki meanasinda basa

dusmak olarmi?

Trumen. Bu suali sovet nimayanda heyati neca ba-

sa dusur?

Stalin.Almaniya miuiharibaden sonra oldugu ki-

mi.Bagqga bir Almaniya yoxdur. Men bunu bela gabul

ediram.

Trumen. Balke Almaniyani muharibaden avvaelki ki-

mi,yani 1937-ci ilde oldugu kimi tesavvir edak?

Stalin.1945-ci ilde oldugu kimi.

Trumen. indi faktiki olaraq Almaniya yoxdur. O 1945-

ci ilde har seyi itirib.

Stalin. Almaniya, neca deyerlor, indiki halda yalniz

cografi addir. Bunu bele de qgebul etmak lazimdir.

Muharibanin naticelerinden qagmagq lazim deyildir.

Trumen. Har halda "Almaniya" anlayigina aydinliq

gatiriimalidir. Bela dustnuram ki, 1886-ci il, 1937-ci il
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Almaniyasi 1945-ci il Almaniyasi ila eynilagdirile bil-

maoz.

Stalin. O muharibanin naticesine gore dayismisdir.

Biz bunu gabul edirik"."

Gosterilon numuna bir daha tesdiglayir ki, an adi bir
s6z diplomatiyada esl fikirayriigina sebab ola biler. Lakin
ustalig ondadir ki, an murakkab seraitde de qarsi terafin
maqgsadini, na demak istadiyini muayyeanlasdire bilasen.
So6zun lugstlerdaki manalari danilmaz olsa da, danisanin va
dinlayenin bu manadan istediyi vaxt yan 6tmasi asl polemi-
kaya yol agan amildir.

Gostardiyimiz nimuna ham dialoq, hem muzakirs,
ham de mubahisa kimi baxila bilar.Bu masalaler atrafinda
ayrica s6hbat agcacagimizdan halalik dialog etrafinda fikiir-
larimizi bir gadar da konkretlasdirak.

Dialoq easasen iki nafer arasinda Unsiyyat, fikir-
bolusmasi, informasiya mubadilesi prosesidir. Lakin unut-
mayaq ki, real hayatda bu clr ideal nitg mubadilasi yalniz
muayyan magamlarda qorunub saxlanila bilir.

Ele magamlar var ki, Unsiyyatin istirakcilari goxsayli
olur. Bu zaman nitq predmetina, hatta konkret motivlerle
bagli oldugda bels, minasibat miuxtalif olur. Bu tipli
unsiyyeti poliloq adlandirirlar.

Misal Ugun, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin
Minsk qrupunun hamsadrleri ile Qarabag muinagisasinin
nizamlanmasi atrafindaki fikir bdlusmaleri, Milli Maclisin
sessiyalarindaki muzakiralar polilog kimi bir cox elementlori
ile diggati ¢akir.

Televiziya kanallarinda populyarliq gazanan «Aile-
lar,talelary (AzTV-1)«Bu bizik»(Space),«Sadadan sonra»
(Lider ) programlari da bu gabildandir.

1 1.Terepan, Snra, [Torcnam. Co0pHUK 1OKyMeHTOB. M.,1967.¢c.171.
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Oziunuzu sinayin:

1.Transakt nadir?

2.Dialoqun asas elementlari hansilardir?

3.Unison dialoqun sujetli dialogdan hansi farglari vardir?
4.Replika nadir va hansi noévleri malumdur?

5.Magam va status veziyyaeti dialoga necs tasir gostorir?
6.Poliloqun dialogdan fergi nadadir?
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Man va san.
Biz kimik

Unsiyyete gatildigimiz, Gz-tze oturub danisiq apar-
digimiz insanin kimliyini (elmi dilde tipini) bilmayi-
miz ve bilmamayimiz butdévlikde magsedin alda olunmasi,
sbhbatin istayimize uygun macraya yonal-dilmasina birbasa
tasir gosteran faktordur. Biz kommunikativ strategiyadan
danisarkan gostarmisdik ki, insani inandirmaq ve tasir go-
stermak ustaligi olmadan har hansi problemin halli istiqamae-
tinde aparilan danisiglar ugursuslugla naticelena bilsr. inan-
dirmaq ugun istifade olunan taktiki gedisler gargi tarsfin tipi
nazare alinmazsa lap ele start négtasinde ugursuzluga tus
ola bilar va sonraki konfliktlarin manbayina gevrilar.

Tebii ki, butin bu masaelalerde sosial rol, sosial sta-
tus, yas va cins fergleri da 6z rolunu oynayir.Odur ki, soh-
batdasimizin (misahibimizin) haqigi menada «KiM» olmasi
¢ox vacibdir. Gundalik Unsiyystds biz, balke ds, bu zerurati
bir gadar shamiyyatsiz saya bilarik. Lakin ele magamlar var
ki, sdhbatdasimizin hadsiz hazircavabli§i, neca deyarlar,
adama agiz agmaga macal vermamasi bizi hovsaladan ¢iI-
xarir. Bazen ise astadan, miziltiyla danigan, ve yaxud birce
s6zU demakden o6tri uzun-uzadi goétur-qoy edan muisahib
ganimizin garalmasina sabab olur. Bas biz ne etmaliyik?
Kommunikativ ehtiyac bizi isteayimizden asili olmayaraq haer
kasle Uzlasdirdiyinden asagidakilari bilmayimiz, yeri galdikce
s6hbatdasimizla hesablasmagimiz, sonucda strategiyamizin
gercaklesmasi namina seg¢imimiz yolunda faydalidir.

insanlarin tipleri barade elmi arasdirmalarda snenavi
olaraq sanqvinik, xolerik, melanxolik ve flegmatik tiplarin-
den istifada olunur. Biz de bu prinsipden uzaglasmaq ceh-
dinde  deyilik. Bununla bele hazirda insanlarin tipinin
muayyanlasdiriimasinds daha ¢ox onun enerjini 6z daxilin-
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dan, yaxud etraf gergaklikden almasina diggat yetirilir. Elmi
arasdirmalarda birinci tip insanlar ekstravert, ikincilar isa
introvert adlandirlir. Katarina Brigts ve qizi izabell May-
erts' bu esasda tedgigatlar aparmis insanlarin 16 tipini 4
grupda camlesdirmaysa say gostermisloer. «Briqts-Mayerts
tipologiyasi» adlanan bu yanagsmada onlar, demak olar ki,
avvalki gosterdiyimiz ananavilikden bir o geder de uzag-
lasa bilmamisler. Zannimizca, insanlarin tipi ile bagh asa-
gidaki bélgii daha ugurludur:?
1.Mobil (ekstravert-sanqvinik) - Bu tipli insanlar ge-
vik dugunce gabiliyystine malik insanlardir. Suratli
danisiq terzi, tez-tez mdvzunu dayismek cehdi, asas
fikirdoen uzaglasmaq meyli bu tipli musahiblarde
0zUnU gabarq biruze verir. Onlarin ne demak istadik-
larini derhal muayyanlesdirmak sslinds ¢ox ¢atindir.
Nitg(Unsiyyat) madaniyyatina baladliyi olan-lar belsale-
ri ile Uzlesdikde galisib Uzuyolaliq nUmayis etdirmali,
sozlerini kesmeamalidir. ©ks halda onlar darhal asabi-
losondirler. Unsiyystde miayyan gatin-likler yarana
bilecayindan mobil misahible séhbatda sabr, tamkin
telab olunur. Onlar axiracan Uraklarini bosaltmayinca
onsuz da nase demays imkan vermayi xoslamirlar.
Yalniz sonradan sOhbetin asas magamlarina diggat
tuslamagq, garekli olanlari bir daha xatirlatmaq, faktlan
daqiglesdirmak olar. Maragll burasidir ki, sonradan
onlar 6zleri gox boyuk havasle suallara reaksiya bildi-
rir, mulahizalerla razilagirlar.
2.Dominant (ekstravert-xolerik) - Bu tipli insanlar
derhal unsiyyatde liderliyi ale kegirmaya meyllidirlor.
Ucadan danismagi, 6z iddiasindan al ¢gakmamayi ve
hetta basqgalarina da qgebul etdirmayi xosladigindan

1.Koudnukronorus. CI16.1999.c.84
2. BaeBa O. Oparopckoe UCKYCCTBO U JiesioBoe obieHune. Munck.2000.¢.195.
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dominant musahible ehtiyath davranmag masle-
hatdir.©ks halda xirda bir sey Ustinda galmaqal bas
vera bilar.Belolari ilo ciddi problemler atrafinda fikir
mubadilasi apararken hdvsslesizlik etmak lazim gal-
mir.Ola bilar ki, onlarin problemla bagl fikirlori
musbat calarligh olsun. Onda bels fikirlori destakla-
mak garsiligh anlasma Ugun daha faydaldir.

3.Rigid (introvert-flegmatik) - Osl serq astagsalliyi ile
segilon bu tipli adamlar hadisalerin asl mahiyyetina
balad olmayinca qerar gabul etmayi xoslamirlar. On-
lar agir tabistli ve darin dusinan olurlar. Bu tipli
adamlan «yerinden tarpstmek» ¢ox c¢etindir. Yeri
galdikce belsleri tangid etmayi xoslayirlar. Tabii ki,
rigid tarafdasla axiracan fikir bolismak derin hdvsala
teleb edir.

4 Passiv(introvert-melanxolik)- Oldugca ¢atin
unsiyyate qatilan, reaksiya bildirmeyan tip oldu-
gundan belalerinin fikrini dyranmak Ugln ardicil cahd
gostermak va bu zaman ylksek nitg madeniyyaeti
namayis etdirmak lazim galir.

Tabii ki, unsiyyat aktinin igtirakgilari daha gox pro-

blem otrafinda dusindiklarinden qarsi terefin kimliyi bir o
gadar do shamiyyat kesb etmir. Bu vacib faktor musyyan
merhaleds nazere alinmazsa, ugurlu naticenin alda olu-
nacagina inanmaq getindir.

Oziunuzu sinayin:

1.Unsiyyste qatilan tereflerin fordi psixoloji keyfiyystleri
ile bagh bilgiler vacibdirmi?

2.Insanlarin tipleri va (insiyyat saviyyssi haqqinda ns demak
olar?

100



Mubahise
vo muzakira

Birisi ilo miibahisa edonda calis ki,sézlarin
yumsaq olsun, dalillarin méhkam.Raqibini
susdurmaga yox, inanirmadga c¢alis.

Corc Uilks

(ingilis publisisti)

MUbahisa ve miizakire anlayiglarina bir yerde ba-
xilmasi onunla baglidir ki, har bir miizakire bu va
ya digar deroecada mubahisa ile tamamlanir. ©slinde miza-
kiranin 6zU da mubahisadir. Haqgigatin ortaya qoyulmasi
namina aparilan miizakira(diskusiya) faydali miibahisadir.
Bu zaman terefler ylksak darecada intizamh olmalari, bir-
birine hormatle yanagmalar ile hadisslarin macradan g¢ix-
mamasina nazarat edirlor. Ortag naticenin alde olunmasi
konstruktiv miuzakire naicesinde muimkin oldugundan
unsiyyet aktinin istirakgilar mizakira olunan har bir masale
atrafinda ilk 6nce derin duginmalidir.8gar biz muizakireni
diskusiya kimi gabul edirikse, onda muibahiesa polemika
kimi giymatlandiriimalidir.Bu zaman teraflerin problema
munasibati ziddiyyatli olur.

Xatirladaq ki, Unsiyyet prosesinde bazen heg
naya mahal qoymadan qarsi terofi 6z iradesine tabe
etmak cahdinda olanlar da tapilir. XUsusile status ve-
ziyyati bu faktora yol aga bilir. Tabii ki, nitq madeniyyati
vo etiket daxilinds bu hadiseya gismen haqq gazandir-

’ diskusiya (discussio) - latin dilinde arasdirmag,aydinlasdirmaq mana-
sindadir; polemika- gadim yunan dilinde «polemikos» qoazabli,dis-
mangilik demakdir.
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maq olar. Nayin bahasina olursa olsun mubahiseni ud-
maq cahdi eristika terminiile adlandirilir. Bu talim insan-
larda, bir név, «Aga deyir sur daraye, stir» stiurunu talgin
edir, 6ziinden bodyilkle mibahise etmayin yersiz oldugu
fikrini tesdiqlayir. Btr so6zle, «Nadan adamlarla samimi
miubahisa etmak mimkiin deyildir»(Misel Monten).

Dogrudur, mibahise s6zli giymatvericilik cedvalinde
manfi bolglida baxilan sozdur. Mubahise etmayin faydasiz
oldugunu bildikds bels, insanlar miayyan qaydalar daxilinda
buna yol vermak cahdindan uzaglasa bilmirlar. Bu qaydalar,
tam manasinda, universal olmasa da miayyan magam
daxilinda teraflerin qarsiigh munasibatinde garokli sayila
biler. XUsusile dovlstlerarasi minasibstlerde ciddi muzakira
obyektine c¢evrilan problemlaerde mubahisali magamlar osl
diplomatik yanasma telab edir.

Misal Ggun, bes Xazaryani dovlatin Xazarin delimita-
siyasi ile bagl fikir va mévge ayriliglari davaml mizakirslera
baxmayaraq hele de mubahissli olaraq qalrr. Azarbaycan
Respublikasinin sabiq prezidenti Heyder 8liyevin iran islam
Respublikasina dovlet seferinin(17-18 may 2002-ci il) ne-
ticasina hasr olunan metbuat konfransinda jurnalistlerdan
birisinin verdiyi sual asl polemikaya sabab ola bilerdi. Ancaq
dovletimizin bascisi asl diplomatik ustaligla sual cavablan-
dirdi. Sualda «Mazandaran golunin» bdlunssi ba-rede da-
nisiq aparilib—apariimadigini bilmak isteyi ortaya qoyulmus-
du. Xazer danizinin «Mazandaran golu» adlan-dirlmasi jur-
nalistin gerazli mdévgeda durdugundan soraq verirdi. Odur
ki, prezident Heyder Sliyev 6z cavabinda Xazar danizinin bir
adi oldugunu ve bu adla da gadim zamanlardan tanindigini,
xoritelara salindi§ini gatiyyatle cavblandirdi.

Mubahise edarkan yadda saxlamaq lazimdir:

1.Har kas yalniz 6ziina malum olan problem atrafinda

mibahiseys qatimalidir. Oz bilmadiyini basqgasina

stibut etmaysa cohd gostarmak dogru deyildir.
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2.0z opponentina miizakirs olunacaq problemls tanig

olmaq imkani yaratmaq. Muzakiraye ayrilan vaxta

hormaet etmak.

Unsiyyetin bas tutmasi megsadin slde olunacagina
aminlik yaratsa da, danisan ve dinleyanin cehdlari axira-
can eyni macraya yonalmalidir. Biz ideal formada iki saxs
arasinda Unsiyyat prosesini nazerds tuturuq. Real hayat-
daisa c¢oxterafli Uinsiyyat magamlari daha aparicidir.

Tabiiki, bels olduqda, garsiligh anlasma xeyli ¢atinle-
sir. Bu ise movqgelerin ¢garpazlasmasi demakdir, yani muba-
hisadir.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, mibahisaya qatilan
subyektlar heg¢ 0zleri do diqgat ayirmadan bir-biri ila fikir
mubadilasi edir, dusuncalerini bolusur, yeni-yeni ideyalar
ireli surlr va sonucda 6z maraglarini 6n plana gixiarmaga
soy gosterirlor. Qargl teraf de 6z ndvbasinde maovqgelerini
alden vermamak cehdiyle mibahisani davam etdirir. Lakin
sonsuz mubahisa  etmak de dogru deyildir. Bu proses
gec-tez anlasma ile naticelanmalidir. Bunun ugun taraflarin
garsihgh kompromisa (qarsiligh glzests) getmalari mas-
lshatdir. Mubahise zamininde Unsiyyat asagidaki  ardi-
cilhgla tezahur edir:

linforma- interaksion Perseptiv
sion

\ 4
A 4

Gostardiyimiz ardicilhiq birbasa nitgin funksiyalarinin
ardicili@idir. Yani birinci marhaleda insanlar biri-biri ile in-
formasiya mubadilasi aparir(nitgin informativ funksiyasi),
ikinci marhalads qarsiligh faaliyyat numayis etdirirlor(nitgin
kommunikativ funksiyasi), Uguncu marhsaleds ise insanin
insani derk etmasi prosesi(nitqin tasirgdstarma funksiyasi)
bas verir. Muubahise apariimasi zamani Unsiyyat seviyyasi
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gozlenmalidir. ©ks halda «Man sanin seviyysne ena bilme-
remy, «Seviyyssiz danisma» ve s. kimi ifadeler terafler ara-
sindaki garginliyi daha da artirmis olar ve soucda kon-flikta
cevrila biler.

Muzakirs predmeti atrafinda mubahiseys qatilan her
kas emosiyalardan uzaglasmali, xuUsusile qeyri-verbal
unsiyyet vasitslerinden istifade olunmasina nazarst etma-
lidir. Sesini ucaltmaq, al herekatlerinde serbastlik, muxtalif
pozalar, gulis va s. muayyan magamlarda asl tahqir kimi
yozula biler. S6z danisan insan, sb6z gulesdiran olma-
malidir. Unsiyystin dialoq tebistli proses oldugu daha bir
nego problema aydinlig getiriimasini telab edir.

Bu gun dovletlsrarasi munasibastlords, diplomatik
foaliyyet sferasinda danisiglarin soffafigi diggati ¢akmir.
Soffef diplomatiya mahz shalinin vaxtasin olaraq real
vaziyyatle tanig etmak ve gsalecekda atilacaq addimlarin
nadan ibarat olacagini bildirmakdan ibaratdir. Bu proses
ham do O&lkadaxili problemlari shate edir. (Misal Ugun:
Qus qripinin yayllmasi ve ona nezaret;, Soydaslarimizin
Rusiya Federasiyasindan deportasiyasi;, ©halinin enerji
ehtiyaclarinin 6denmesi; va s. problemlarle bagli misahi-
balar). Bunu muzakirs ila eynilesdirmak olmaz. Kitlavi in-
formasiya vasitalerinde salahiyyatli dovlst mamurlarinin
verdiyi musahibaler da bir nov dialoqdur. Lakin musahi-
baya calb olunan teraf genis serh imkanina malik ol-
madigindan fikrini ¢ox qapall sokilde catdirmaga say
gOsterir. Azerbaycan Respublikasi Prezidenti ilham Sliy-
evin «Azarbaycanin arazi blitovliiyu he¢ vaxt danisiq-
larin movzusu olmaya-caq» - fikri buna ayani nimuna-
dir. MUsahiba jurnalis-tikada bir janr kimi aktualdir. Onun
apariimasi qaydalari da nitq madeniyyati normalarindan
kanar deyildir. Eyni telabler jurnalistler Ggun kegirilan bri-
fingloer, press-konfranslar zamani da aparict olmal-
dir.Clnki bura toplasan-lar he¢ nayi muizakire etmirler
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ve bu esasda mubahise da yersizdir.
Ozinuzu sinayin:

1.MUbahise edarkan hansi gaydalara riayst olunmalidir.
2.Mubahisa etmak lazimdirmi?
3.Mubahisa hansi ardicilligla aparilmalidir?
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Unsiyyat
vasitoalari

""Insiyyeat vasitaloeri asas etibarile iki qrupa ayrilir:
Uverbal va geyri-verbal. Qeyri-verbal Unsiyyat va-
sitalari verbal Unsiyyeti tamamlayir, ne deyilacayi
baraeda xabar verir, nitqgin mazmununu tasdiq ve yaxud inkar
edir, pauzalan avezlayir, adresatla alage qurulmasini asan-
lasdinr, ayrn-ayri sozleri avezlayir, verbal nitqi bir gader
gecikmis tarzds tekrarlayir ve s. Verbal ve geyri-verbal vasi-
telerin deyarlandiriimasinde baslica funksiya olan kom-
munikativliys diqgat tuglanmasi taleb olunur.

Tadqigatcilardan Albert Meyerabian muayyan et-
misdir ki, insanlarin verbal vasitelsrls informasiya gabul et-
masi qeyri-verbal vasitaloerden azdir. Eyni qenasatde olan
fransiz psixoloqu Fransua Syiilje «Jestlar hagqinda haqi-
got» kitabinda gostarir ki, regem nisbeatinde goturdukde
unsiyyet prosesinda sdzlarin hesabina informasiyanin 7 faizi
soOzlerin, 38 faizi ise muxtalif saslerin, ses tonunun, intona-
siyanin payina dusur. Digar qgeyri-verbal vasitelar, mimika
va jestlar ise 55 faiz informasiya yiikiine malikdir." Yeni bu
o demakdir ki, biz s6zlerdan lap az istifade edirik ve Unsiy-
yotimizda geyri-verbal vasitaler coxluq taskil edir.

Belo ¢ixir ki, geyri-verbal vasitaler qarsiligl anlasma,
magsadin alda olunmasi uUgUn muhum oahamiyyat kasb
edir. Qeyd edak ki, kitabda istifade olunan muxtalif men-
balardaki muixtelif mualliflerin gdsterdiyi ragamler nisbi
xarakterlidir ve Unsiyyetde verbal ve qeyri-verbal vasite-
larin balansini he¢ de deqiq ifade etmir. Misal Uguln,

1. Amnan Ilus. S3b1k Tenoasuxkenuit. M.2006.c.12.
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amerikall tadqiqat¢l professor Berdvistl verbal vasitslora
35 faiz, qeyri-verbal vasitelore ise 65 faiz ayirir. Biz isa
Oz fikrimizi bagga bir muallifin yanasmasi ile tasdiglayi-
rik. ingilis tedgiqatcisi Maykl Argl coxillik seyahstlerinden
ve musahidalerinden geldiyi ganasti umumilagdirerak ayri-
ayrl xalgdarn jestlara alulediyini regamlarin dili ilo tes-
vir ederok yazir ki, bir saatllq danisiq prosesinds finlar 1
dafe, italyanlar 80 dafe, fransizlar 120 dafe, meksikalilar
iso 180 dofo jestlorden istifade edirlor.” Yoni bu o de-
makdir ki, yuxaridaki 35/65 nisbati ham finlera, ham da
meksikalilara samil oluna bilmaz.

Bu bir haqigatdir ki, canli (Uz-Uzs, gbz-g6za) dani-
sdiqda, terafler bir-birini gérdikds ve esitdikds, ve atrafda
olan na varsa unsiyyata calb olundugda semere adi vaziy-
yotde oldugundan 30, balke da 50 faiz, artiq olur. Diplo-
matiyanin danisiglara UstlnlUk vermasi, bu magsadle ya-
xin-uzaq serhadlerin adlanib Uz-Uza problemlarin hallina
cohd olunmasi, goérinduyld kimi, sebabsiz deyildir. Nitqg me-
daniyyatindan danigsdigimizdan biz yalniz produktiv nitq fea-
liyyatinda(danisan ve dinleyan zaman) qeyri-verbal Unsiyyat
vasitalarinin rolunu sarh etmaya galisacagiq.

Bununla bels, geyd olunmalidir ki, reseptiv foaliyyatin
(yazmaq va oxumaq) doe 6zlinamaxsus qeyri-verbal Unsiy-
yat vasitaleri movcuddur. Bu siraya durgu isaraleri, abzas,
sriftlor, mixtalif diagramlar, emtea nisanlar, reklam em-
blemlari, muxtslif semiotik isaraler va s. daxildir. Bu vasi-
telarden yazan va danisan 6z maqsadlarini reallasdirmaq
ucun istifade edir. Misal ugun: Ermanistan-Azarbaycan-
Dagliq Qarabag muinagisasinin halline yonaldilen bitin da-
nigiglarda Azerbaycanin xaritesinin  istifade olunmasi va
bu zaman isgal olunmus rayonlarin xususi ranglarle ciz-

1.A.C.KoBanbuyk.OCHOBbI MMKEIOTHH U J1esioBoro obuenuns.M.2005.¢.109.
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Unsiyyot
vasitalori

!

Verbal

'

Qeyri -verbal

—— Danismaq
—Dinlamak

.| Ekstaling-

—Oxumaq
L Yazmaq

"| vistik

uxtolif saslor
Giiliis

glamaq ve s.

ntonasiya

| Paralinqvistik

Pauza
Temp

Ritm

Melodika ve s

Kinesik

estlor
_ Mimika
Gozlarin vo-

Ziyyati vo s.

Proksemik

Durus
Badan hareo-
kotlori
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gilenmasi, Baki-Thilisi-Ceyhan esas ixrac boru kemarindan
danisarkan sxemin alave olunmasi informasiyanin daha
dolgun ¢atdinimasina xidmat edir.

Qeyri-verbal Unsiyyst vasitaleri 6z musbat rolunu
yalniz bacarigla istifads olundugda oynaya bilir. ©ks halda
har bir qgeyri-verbal vasite asl konflikt meanbayi ola bilar.
On adi ugursus bir jest qarsiligh anlasmaya searf olunan
zahmeatin Ustliindan xatt ¢geka biler. Razilagsmaliyiq ki, mixte-
lif magamlarda jestler va mimika sozleri tamamile evez edas
biler.

Verbal va qgeyri verbal Unsiyyst vasitelarine munasi-
bat ¢esidlidir va bir ¢gox hallarda fealiyyat sferalarina mava-
fig baximasini taleb edir. Ele faaliyyet sahaleri mov-
cuddur ki, yazisiz keginmak aglasigmazdir. Ele sahaler da
var ki, danigmaq daha vagibdir. Hesablamalara gors insan-
lar 6z is vaxtlarinin 9 faizini yazmaqa,16 faizini oxumaqa, 25
faizini danigmaqa va 50 faizini dinlemaya sorf edirlor.

Yazmaq 9% /\
Oxumaq 16% /

Danigsmaq 25%

Dinlomak 50% 47/

Beloe gorinlr ki, butévlikde dinlema faaliyyasti diger
faaliyyet novlerini bir nege defe Ustelayir. Butun bu proseslor
geyri-verbal vasitalerin istiraki ile misayiat olunur. Odur ki,
bu vasitsalerin bir-birinden tecrid olunmus sakilde baxiimasi
bir geder nisbi xarakterlidir. Unsiyyet prosesinde verbal vasi-
telarinin geyri-verbal vasitalerle, xususile jestlerle, konqu-
rent olmasi zeruridir. Bu o demakdir ki, har hansi jest sasli
nitgi tamamlamalidir. Verbal Unsiyyst vasitelari hagqginda
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genis danismagi lazim bilmasak ds, yazili(yazmaq) va sifahi
nitgin(danismaq) ortaq ve g¢esitdli elementlerina toxunmagq
zaruridir.

Ozinuzu sinayin:

1.Unsiyyst vasitslorinin nege névi vardir?

2.Unsiyyst aktinda verbal ve geyri-verbal vasitslerin payi
neca muayyanlasdirilr?

3.Qeyri-verbal Unsiyyst vasitalerinin asas hansi qruplar
vardir?

4 .Konqurentlik nece basa dusulmalidir?
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Nitgin
formalari

aaliyyat formasi olan nitqg ham yazili, ham ds sifa-

hi gaydada reallagir. Bazon tadgiqatcilarin daxili

nitqi de proses kimi dayarlandirdiyine rast galirik.
Bu inkarolunmazdir. Ancaq daxili nitq ve Unsiyyat anlayigi bir
araya sigmazdir. Odur ki, biz yalniz, eger bele demak mim-
kiindlrsa, yalniz «xarici nitg» prosesindan ve bu zaman nitq
madaniyyatinden danisa bilerik. Sifahi nitq prosesina da-
nismaq va dinlemak, yazili nitq prosesina ise yazmaq ve
oxumagq daxildir.

Bu problema bir qadar forgli yanagsma terzi de mdvc-
uddur.Bels ki, danismaqg ve yazmaq nitq fealiyyati kimi pro-
duktiv, dinlomak va oxumaq ise reseptiv faaliyyatdir. Pro-
duktiv faaliyyat dedikde aktivlik, reseptiv foaliyyat iso pas-
sivlik kimi nazarda tutulur.

Produktiv Reseptiv

L Nitq feaaliyyatinin formasi |«

A A

\4

Dinleamak-oxumaq

A

» Passiv Aktiv

Qeyd edsk ki, aktivlik va passivlik anlayislar 6z haqi-
gi manasinda nitq fealiyystina samil oluna bilmaz. Clnki har
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bir faaliyyat 6zinda bir aktivlik yasadir. Lakin ola biler ki, ak-
tivlik muxtaslif saviyyslerda 6zunu biruzs versin. Mitleq pas-
sivlik faaliyyetsizlik demakdir.

Bir cox hallarda nitq faaliyyatine yeni-yeni yanasma
meyllerine rast gelmak mumkindur. Misal Ggun, har hansi
yazlili bir nitq pargasini (gazet maqalssi, har hansi yazili se-
nad, elmi tezis ve s.) sifahi Unsiyyat magaminda bas-
galarina ucadan oxumaq, ve yaxud danigiglar prosesinde
bir sexsin nitqini (xarici dilden ve aksina) bagqga teref Ugun
cevirmak prosesi neca baxiimaldir. Gérinduyd kimi, nitq ve
nitg madaniyyati problemlari goxydnlu problemlars igiq tu-
tulmasini taleb edir. Belslikle, biz yazili ve sifahi nitq termin-
lari ile yazili va sifahi Unsiyyat formalarini nazerds tuturuq ve
bunlarin 6ziinemaxsus faaliyyat formalar oldugunu nazears
catdirirg.

Nitgin bu formasinin yaranmasi elma malum deyildir.
Lakin bununla bagli nazeriyyslarin ve forziyyslarin hamisi
bir haqigati tasdiqglayir ki, lap uzaq ke¢miglerde da nitq in-
formasiya muibadilasi zerurstinden meydana galmisdir ve
acdadlarimizin ehtiyaclarina xidmat etmisdir. Kitabda danis-
magq, Unsiyyat baglamaq, dinlemak faaliyysti genis planda
arasdirildigindan yalniz sifahi va yazili nitq arasindaki ferglaeri
diggata ¢catdirmagla genastlenirik. Bunlar asagidakilardir:

Sifahi nitq:

1.Zangin intonasiya calarliglarina malikdir.

2.Coxsayl paralingvistik (jest, mimika, baden hara-

katleri va s.) vasitalerin istiraki istisna olunmur.

3.0zlinemaxsus tempi mévcuddur(Bu zaman kesiy-
inda nitgin magamla bagliigini eks etdirir).

4.Yuksak deraceds avtomatlamis nitqdir.

5.Adresant ve adresat arasinda canli slage labuddur.

6.Dil vahidlerinden istifade olunmasinda searbastlik

var.

7.Yuyrak nitqdir. (Deyilan s6zU geri gaytarmaq mum-
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kUnsuzdur).

Yazih nitq:

1.Dil vahidlerinden grammatik ganunauygunluglarla

istifade olunmasini telab edir.

2.Struktur murakkabliyi mévcuddur.

3.Yazilanlari bir ne¢a defe gotur-qoy etmak, duzelis

aparmagq, lazim olmayani silmak, yenisi ile avazlemak

mumkundur.

4.Adresatla birbasa alagasi yoxdur.

5.Aktual Uzvlenmaya va sOz sirasina gore sifahi nit-

gden farglidir.

Yazili nitg 6zunemaxsus keufiyyatlora malikdir. An-
caq unudulmamalidir ki,«Yazi sasin rasmla verilmasidir;
No gadar ¢ox oxsasa bir o qadar yaxsidir» (M.F.Volter).
Bu magamda bele bir fikir tesdiglenir ki, ki, yazil nitq
xususi vasitelerle qeyda alinmis sifahi nitgir. Bunlarin her
ikisi faaliyyat formasi olaraq saciyyavi psixolinqvistik keyfiy-
yotlora vo kommunikativ gostericilora malikdir. Dahi yunan
filosofu Aristotel (e.a. 384-322 —ci illar) 6z «Maentig» ase-
rinin giris hissasinda yazmigdir:«Talaffliz olunan so6z aqli
tocribanin simvolu, yazilan soz isa taleffiiz edilon so6-
ziin simvoludur». Bir ¢ox ortaq funksiyalar olmagla, yazili
va sifahi nitqin ¢esidli funksiyalari da vardir. Bunlar atrafinda
ayrica serh verilocakdir.

Oziunuzu sinayin:

1.Yazili va sifahi nitq anlayislan arasinda hansi fergler
movcuddur?

2. Sifahi nitgin basglica keyfiyyatlori hansilardir?

3.Yazil nitg sifahi nitqden hansi gdstericilerine goéra
forglonir?
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Pauzanin novlari
vo funksiyalan

insan iigiin an boéyiik ezab susmaqdir.
Blez Paskal

itq (Unsiyyat) prosesi murekkab psixofizioloji ha-

disa kimi bir sira linqvistik ve qeyri-linqvistik fak-
torlar 6zunda birlesdirir. Tebii ki, batin bunlar Gnsiyyatin
gercaklosmasi Ugun zeruridir. Qeyd etdiyimiz kimi, nitq
maqsadli faaliyysat formasidir va magsadin gergaklasmasina
xidmat gostaran komponentlor de maqsadli istifade olun-
malidir. Unsiyyatin geyri-verbal vasiteleri sirasinda,bu ba-
ximdan, pauza maraqgl hadise kimi digqgeti ¢ekir. Pauza
muxtalif sabablarden ve muxtslif maqgsadlerden nitq axini-
nin miivaqgati kasilmasi hadisasidir.

Verilmis agiglamada iki cehat 6z aydin aksini tapmig-
dir: sabab va maqgsad. Nitg axarinda fasilenin sabableri
birbasa dildaxili, yani dilin daxili sintaktik ganunauygunlugla-
riile baglidir. Bu onunla izah olunur ki, nitq prosesinda insan
cumlalerden istifads edir. Xususile, cimle daxilinds, cimle-
nin muvafiq hisseleri arasinda tabeli sintaktik alagalarini
vurgulamaqda sintaktik pauzalar énamlidir. Lakin pauzanin
bas vermasi muxtalif fizioloji amillarle da sertlenir. Danisan
nitgini davam etdirmak Ggun hava udmali olur va bunu pau-
zasiz tasavvura gatirmak ¢atindir. Danisanin dskirmasi, as-
girmasi va digar hadiseler da zeruri halda nitqide fasile ve-
rilmasini taleb edir. Pauza eleca da daniganin psixoloji du-
rumunun barometridir. Danigsan hayacanll oldugu hallarda
nitgin ginimasi buna misal ola biler. Deyilanleri nazarda tut-

1.M.Adilov, Z.Verdiyeva, F.Adayeva. Izahli dilgilik terminle-
ri.B.,1989.s.214.
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magqla pauzani sintaktik va geyri-sintaktik novleroe bolma-
liyik.

Nitg axarinda yerina yetirdiyi funksiyaya gore ise ayi-
rici va birlesdirici pauzalar mdvcuddur. Bunlar sintaktik
pauzanin novlari kmi fikrin ifadesi Ggln telab olunan konst-
ruksiyalarla vahdatde olur. Ayirici pauza asasen cumlalar
(sintaktik vahidler) arasinda tezahur edir. Bunun naticesidir
ki, danisan va dinlayan bir-birini g¢etinlik ¢akmadan basa
dusurler. ©gar danigan har hansi sebab Uzunden pauzalarin
yerli-yerinde olmasina neazaret etmezss, anlagiimaz bir
manzara yarana bilar va naticada dinlayici deqiglegsma xati-
rina sual vermak macburiyyatinda olar.

Nitg madaniyyati Ugun vacib sayilan taleblarden biri
do pauzalarin yerli-yerinde olmasi ve daniganin bunlara
duzgun riayat etmasidir. Birlagdirici pauzalar 6z vezifelarina
gore, bir ndv, birlesdirici baglayicilarla uydunluq teskil edir.
Dilin grammatik ganunauygunluglarina baladlik, xtsusile ya-
zil matnlarin oxunmasi zamani 6zunu aydin biruzs verir.

Pauza nitq prosesinds asagidaki magsadlare xidmat
eda biler:

1.Qarsi terafe 6z fikrini bildirmays imkan vermak;

2.Danisanin problem otrafinda fikirlori bitdikde. Slave

sorha ehtiyac olmadiqda;

3.0Once sdylenilenlerin xiisusi shamiyyatli oldugunu

diggate catdirmaq telab olunduqda;

4.Novbati deyilacak fikirlare diqgat tuslanmasini bil-

dirmak;

5.Qars! terofin nitqin predmetina laqeydliyi miugayiat

olundugda 6z daxili narazihdini diggete tuslamagq;

6.Ciddi xabardarliq magsadi ils;

7.Qarsi terafi hdvsaladan cgixartmaq, onunla danig-

magq istayinin olmadigini bildirmak;

Lakin pauzani «agzina su alib susmaqg» kimi giymat-
landirmak olmaz. Xatirlatmaq lazimdir ki, nitqin sdreti ve
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pauza arasinda baglihq mévcuddur. Danigiq tempi suratli
olan terafdas aramla danisan teraf hagqginda bels gimana
galecakdir ki, o unsiyystden bezikib, yaxud sdhbati davam
etdirmaya cetinlik ¢akir, gatiyystsizdir ve s. Unsiyyst prose-
sinds aramla danisan teraf ise 6z ndvbasinda qarsi tarafin
ona danismamaga imkan vermadiyi, tazyiq gostermak cah-
dinda bulundugunu guiman eds biler va bu zaminda
obyekt-subyekt munasibatleri ciddi maneaslarle garsilasa bi-
lar.

Qeyri-verbal Unsiyyst vasitesi oldugundan pauza
coxsayl funksiyalarn ve maqsadleri aks etdira bilir. Har biri-
miz Ugun qarsiigh anlasma normal pauzalar hesabina alda
olunur. Bu nitgin ritmik seslenmasi effektidir. Bazon bu rit-
min pozgunlugu hallari misahide olunur. Tutaq ki, danisan
har hansi texniki sebab Uzlinden pauza etmali olur. Yaxud
sehhati ile bagh 6skirerken bu hal bas vera biler. Bu tipli
pauzalar « ltiftpauza» adlanir.

Biz pauza va diger geyri-verbal vasitalera,nitqin surati
va tempina ayriligda baxmagqla yalniz bir sira saciyyavi ele-
mentlari diggata ¢catdirmaga say edirik. Bslinda bltlin bunlar
birlikde nitgimizde istirak edir. Misal Ugln, nitq prosesinda
birnafase, yani ndvbati pauzaya qeder, ne¢a soz ifade et-
mak olarsa bu birbaga nitgin surati ile izah olunmalidir. ©gar
biz bitkin fikir ifade olunmasi magsadini 6n plana ¢akiriksa,
onda nitq praktikasinda artiqg sinagdan ¢ixmis bir gostarici ila
razilagmaliyig.Adresatin bizi istadiyimiz sakilde basa disma-
si Ugln indi cimlenin 5*2 (yani 8 sd6za qadar) s6zden ibarat
olmasi norma sayilir.

Qeyd edak ki,mahz bu sayda s6zin ifads olunmasin-
dan sonra nafas darilmasi zarureti yaranir. Ola bilsin ki, bu
reqem bir qader az, bir gadar artiq olsun. Sinaqlar gostarir
ki, birnefese ifade olunan soézlarin sayini hatta 20-ys deo
¢catdirmaq olar. Lakin Unsiyyata verilan talebler baximindan
bels cahd yalniz «Ginnesin rekordlar kitabina» adini salmaq

117



cohdi kimi dayarlandiriimalidir. ©gar biz televiziya ve radio
kanallarinda seslanaen xaberlarin  oxunusunu izlasak
«Kim?», «Na?», «Harada?», «Ne zaman?» ve s. modeli
asasinda qurulan cimlalerin daha islak oldugunun sahidina
cevrilorik. Bu cumlaler ise adatoen 5*2 tslobine tam cavab
verir.

Ozinulzu sinayin

1.Pauza nadir ve hansi novlari mévcuddur?

2.Pauzanin sesas funksiyalar hansilardir?

3.Pauzalar hansi magsadlerls istifade oluna bilar?

4 Liuftpauza nadir ve onun yaranmasini hansi amiller gart-
landirir?

5.Informasiyanin dolgun catdirimasinda soézlerin sayi ve
pauza hansi rolu oynayir?
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Intonasiyanin névleri
vo funksiyalan

«Ha» va«Yox» sozlarini 50 ciir
toloffiiz etmoak olar.Olarin yazilis
formasi isa bir ciirdiir.

Bernard Sou

intonasiya 06z tabistine gbre ¢ox muirakkab bir dil
hadisadir. Sade anlamda bunu nitq prosesinde seo-
sin yUksalmasi va ya algalmasi kimi basa dismak

lazimdir. Sslinde isa intonasiya modalliq bildirmakle cumla
Uzvlerinin dizgun qgruplasdiriimasini tamin edir, cumlalerin
sada, murekkab, tabeli, tabesizliyini ferglendirmays xidmat
gOsterir, mantigi vurgunun vyerinin dizgin  muiayyan-
lasdiriimasina teminat verir, ara sdzlerin mévcdlugunu dig-
gete tuslamaga serait yaradir. Nitgtn ritmik-melodik kom-
ponenti olmagla nimnki sintaktik manalarin farglandiril-
masinae xidmat edir, habela nitqin emosional-ekspressiv
gucunu artirir.

intonasiyada ilk névbade obyektiv ve subyektiv me-

gamlari muayyanlasdirmak talab olunur. Bu zarurat onunla
izah oluna biler ki, intonasiyani teskil eden vahidlerin boyuk
aksariyyati(temp, tembr) fardi ve ham da subyektiv olmagla
intonasiyanin obyektiv tabistini formalasdirir. intonasiya 6z(i-
Ozuluyunds, yani sbzden tacrid olunmus sakilde, heg bir
mentigi mezmuna malik deyildir. Bu o demakdir ki, intona-
siya ayriliqda fikri tecassim etdira bilmaz. Bunu nazardas tu-
taraq S.0.Kartsevski «Dil sozlarden, qrammatikadan ve
intonasiyadan ibaratdir» gana-stine galir.’

1C.0.Kapuesckuii. [IoBTOpUTENBHBIN KYpC pyccKoro s3bika.M.,1928.¢.14-15
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Nitqgin hemisa magqgsadli oldugunu, arzu, istek ifade
etdiyini vurgulamagla intonasiyanin modalliga gére novlerini
muayyanlasdirmak olar: malumatverma, sual ve amr into-
nasiyalari. Cimladaxili minasibatlerin aydinlasdiriimasi isa
sadalama, garsilagdirma, aydinlagdirma intonasiya-larini
ferglendirmays imkan verir. Bundan savayi, nida intonasiy-
asl da movcuddur.

intonasiya nitgin ritmi, nitgin tempi(sirsti) ,inten-
sivliyi, tembri anlayislarindan kenar baxila bilmaz. Butin
bunlarin toplusu intonasiyani tagkil edir. Lakin gdsterilanlerin
har biri hagginda qisa malumat verilmasi butovlikds intona-
siyanin tabistinin agiglanmasinda shamiyyatlidir.

Intonasiyanin asa@idaki esas funksiyalari mévcuddur:

intonasiyanin apelyativ funksiyasi. Bu adresat ilo
alaqgadar olan funksiya kimi daniganin nitg madaniyyatini
O0zlinde oks etdirir. Tobii ki, boylya ve ya usaga mira-
cietde intonasiya fargli olur. Bu zaman sosial rollar, hadiss,
magam anlayiglar da 6z tesirini gostemis olur. Misal Ugun,
diktorun danigigi, meigat nitgi, diplomatik goruslar ve dani-
siglar zamani intonasiya eynilik taskil etmir. Bu da asas ve-
rir ki, intonasiyaya hem de uslubfarglandirici bir hadise kimi
yanasaq. Haqigaten, harbigilerin har hansi amri vermasi in-
tonasiyasi resmi usluba bir isaradir.

intonasiyanin delimitativ (hiidudlandirici) funk-
siyasi. Nitg axarinda cumlelerin (cumla daxilinde hamcins
Uzvlerin, ara sozlerin va s) huadudlarini, bir-birinden ayrildigi-
ni gostaren funksiyadir. Géstarilon funksiya nitq axinini tagkil
edan digar vasitalar,xUsusile pauza ve melodika ils temasda
baxilmalidir. Qeyd edak ki, cimlanin aktual Uzvlenmasi da
bu asasda tazahur edir.

intonasiyanin emosional-ekspressiv funksiyasi.-
intonasiya vasitesi ilo danigsanin emosional veziyysti oks
olunmagla yanasi, habela nitgin mezmununa ve adresata
miinasibst 6z ifadesini tapir. intonasiyanin bu funksiyasi
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asas etibarile tembr ve melodika hesabina gergoklosir.
Tembrin rolunun daha bdylk oldugunu diggate c¢atdirmaq
lazimdir. Cunki tembrin hesabina nitqde ayri-ayr dil vahidleri
coxsayl calarlar(qem, fareh, kader, raziliq, etiraz va s.) qa-
zanir.Bu incaliyi Bernard Sou « H9» va «YOX» sozlarini bir
cur yazmaq, 50 cur teleffiz etmayin mumkunlayu fikri ila
vurgulamisdir». Gérkemli pedaqoq S. Makarenko eyni fikri
bels ifada etmisdir: «Man «Bura gal» ifadasini yalniz 15-
20 manada soylaya bildikdan sonra ve sasdaki incaliyini
20 cur ifada etmayi 6yrandikdan sonra, 6ziimu asl ustad
hesab etmaya basladim».’

«...Hisslari yalniz intonasiyanin giicli, yani sasin
nizamlanmasi, surati, ucadan ve yaxud asta talaoffuz et-
makla va nitqi miisayiat edan jestlorlo ¢atdirmaq olar.
Eyni bir fraza nitgde minlarce dayiskanliya maruz qal-
magqla ¢oxsayl hisslori aks etdira bilar» deyan J. Van-
dries ilo do razilasmaliyiq.?

intonasiyanin estetik funksiyasi. Gdsterilon fun-
ksiya daha ¢ox sahna senati, badii girast ve s. hallarda te-
zahur edir.

intonasiyanin kommunikativ funksiyasi. Bu into-
nasiyanin Umumi funksiyasi olmagla aslinde butin digar
funksiyalan 6zinde birlagdirir. Daha dogrusu, butin fun-
ksiyalar kommunikativ funksiyadan asilidir. Bunu bels izah
etmak lazimdir ki, biz yalniz kommunikativ slagads oldugda
intonasiyanin digar funksiyalari hayata vasiga qazanir. Oks
halda bu baraedse s6z agmaq mantigdan kanardir.

Intonasiyanin  kommunikativ  funksiyasi  ayri-ayri
cumlealeri mustaqil kommunikamtiv vahid kimi s6z birles-
masinden farglendirmays xidmat edir. intonasiya adresatla

1 A.C.Makapenko. Counnenust. T.3. M.1958.¢.269.
2 K. Bangpuec. S3bIk. c.136.
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alage qurulmasi ve bu alaganin davam etdirilmasi, sdyleamin
basa catdiginin bildirilmasi lglin avezsizdir.

Unsiyyst prosesinds danisan en mihim, daha zeruri
sozleri ayirnb nezare c¢atdirdigda intonasiyanin gdsterilan
funksiyasi xeyli aktuallasir. Kommunikativ funksiyanin ma-
hiyyati onunla izah olunur ki, o, cumleni musteqil kom-
munikativ vahid, daha dogrusu, an kigik Unsiyyat vahidi kimi
formalasdirir. intonasiya uinsiyyet istirakcilan arasinda impe-
rativ vahidlar, vokativ s6zlardan istifade etmoakle alage yara-
dilmasina, bu slaganin davam etdiriimasina, sdyloamin sona
yetdiyini gostarmaye xidmeat gdosterir. Odur ki, intonasiyani
idareetmak, ondan bahralenmak danisanin ali magsadi ol-
malidir.  Gostarilon funksiyalardan savay! intonasiyanin
kulminitiv (ayirici) funksiyasi da movcuddur. CUmleda
daha muhim hesab edilon so6zlerin diggate ¢atdinimasi
yollari mixtalifdir. Bunu mantiqgi vurgu vasitssi ile, ve yaxud
temp hesabina ger¢aklagdirmak mumkundur.

intonasiyanin
funksiyalan

kommunikativ »| delimitativ

A
4

estetik < » kulminitiv
emosional- < » apelyativ
ekspressiv

Azerbaycan dilinde bir cox hallarda intonasiya
manafarqlandirici mahiyyst kasb edir. Intonasiya hag-
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gindaki bilgilarin  bitkin olmasi Ugun temp, tembr,
melodika, intensivlik, ritm anlayiglarina aydinliq gatiriimasi
zoruridir. Cunki butiin bunlar butovlukds intonasiyani tagkil
edir.

Nitgin tembri ilk ndvbada emosional-ekspressiv
calarliglart oks etdiran sas tonlarinin kompleksidir. Dani-
sanin Unsiyyat maegaminda durumu, sen ve yaxud kadarli
olmasi tembrle baglidir. Bu vaziyyst nitqin predmetinden da
ireli gale biler. Nitg madeniyysti baximindan har hansi
kadarli hadisaden gule-guls danismagq maqgbul sayila
bilmaz. Dogrudur, insanin kadarini «lUzindan de oxumaqg»
muUm-kundir. Lakin bu halda her hansi tembrdan sdhbat
geda bilmaz.

Temp anlayigi isa birbasa suratle, yani danisanin
muayyan zaman kasiyinde nitginde istifade etdiyi dil
vahidlerinin sayl ile baghdir. Tabiidir ki, suratli nitgin
gavranilmasi oldugca ¢atindir. Insanlar normal terzde
danisarkan bir daqige arzinde taqriban 125 so6z isfade
edirlor. Kommunikativ aktin istirakgilan tg¢in bels surat
gonastbaxs sayilir.

Onu da geyd edsak ki, gosterilon vaxt arzinds ikigat
¢ox, hatta 400-a gader sdz ifade etmak olar. Bu ¢ox boyuk
surat oldugundan qarsiligh anlagsmanin alde olunmasi sual
altinda qallr.1Beynelxan praktikada bu gun az vaxt erzinda
Oz fikirlerini ¢atdirmaq telabi ¢ox ciddi qoyulur. Yuksak
soviyyali gorUsler nainki yluksak saviyyali hazirliq, ham da
yuksak saviyyali nitq bacandi teleb edir.

Oziiniizii sinayin:

1 A.AtBatep. {1 Bac cinymarw. M.1987.c.21
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1.Intonasiya nadir?
2.Intonasiyanin geyri-verbal Unsiyyet vasitaleri arasinda ye-

ri ve rolu necadir?
3.Intonasiyanin asas funksiyalari hansilardir?
4. Nitqin tempi, tembri, melodikasi ve ritmi hansi kefiyyatlo-

ro malikdir?
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Jestlor

Q eyri-verbal Unsiyyat
r vasiteleri sirasinda

‘ kommunikativlik baxi-

mindan jestlar daha

cox diqgqgeti ¢akir. Jest-

lar goxyonlu ve goxtayi-

natll oldugundan onla-

rnn har hansi prinsip

asasinda qruplasdiril-
|

masi muayyan c¢atinlik-
lar ortaya ¢ixarir. Yana-
gin qizartisi, dodaglarin
titremasi, qaslarin ¢atilmasi, ciyinlerin sixilmasi ve diger al-
gol, badaen harekatleri, durus(poza) danisanin dinlayiciya
sozlarsiz demak istadiklarini ve istemadiklerini, daxili gergin-
liyini, hiss ve hayacanini catdirmaga qgadirdir.

Umumiyyaetls, jestlerin «dilini» axiracan  8yrenmak
mumkiln deyildir. Bu problemlarle masgul olan pasimolo-
giyanin' ugurlari ile de dylinmaya deymaz. Ciinki universal
elementlarle yanasl, jestlar bir sira milli 6zulukleri, insan-
larin fealiyyet sferalarini 6zinda aks etdirir. Tabii ki, bunlarin
hamisi hagginda dolgun tesavvir yaratmaq oldugca c¢oe-
tindir. Diplomatik fealiyyst sferasinda nitq madaniyyati ve
etiket problemleri diqgat markazinde durdugundan jestlarin
¢esidlanmasi prinsiplarini agiglamaqgla qanastlenirik. Jestlor
asagidaki kimi qruplasdirilir:

1.Sade jestlor. Bu grupa birdafalik harokastlor (esa-

son isaraedici) daxildir. Misal Ugln, tslebanin ders

zamani alini qaldirmasi, harbigilerin bir-birini salam-

! pasimologiya - jestlarin dilini dyrenan dilgilik sahasi.(Bax:.Axmanosa
0O.C. CroBapps THHTBUCTHYECKUX TCPMIHOB)
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lamasi, rutbaca (statusu) yuksek olan gaxs igeri gir-
dikde ayaga durmaqve s .

Jestlor

Sade Miirokkab Qarisiq

2. Murakkab jestlar. Eynicinsli tekrarlanan haraket-

larden ibarat(al ¢almaq, alini bagI Ustina qaldirib

saga-sola yellomak, barmaglarini bir-birina sirtmak

Vo S.)

3.Qarnisiq jestlar. Yekcins olmayan muxtalif hare-

katlorin sintezinden formalasan(barmagini dodagla-

rna yapisdirmag, barmagini gicgahina qoyub yarim-
dairavi firlatmaq, ollerini bir-birine slrtib cible-rinin

astarini gevirmak ve s.)

Bundan savayi icra olunma mexanizmina gora di-
namik va statik jest qruplan aynlr. Kinesik geyri-verbal
unsiyyet vasitesi kimi teqdim etdiyimiz qrupa daxil olan vasi-
telerin, demak olar ki, hamisi dina-
mik xarakterlidir, vo qgisamuddatli-
dir. Statiklik asas etibarile proksemik
vasitelara(jestlora) xas olan keyfiy-
yotdir. MUxtalif pozalar(oturusg, durus
va s.) buna misal ola biler. Xlsu-
sile, danigiglar zamani ayaglarin
ust-Uste asirlmasi ¢ox populyardir.

Qeyd edask ki, alin genaye dirsaklon-
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maesi vaziyyati daha uzunmuiddatlidir. Adaeten ayagin ayaq
ustiinden goturtlmasi sohbatin basa c¢atdinimasina isars
kimi yozulur. Qarsi taref bu zaman 0z fikirlerini yekunlasdir-
maga telesmalidir.

Jestlorin gruplasdiriimasinda badan uzvlarinin istira-
kindan savayi jestin icrasi zamani badan Uzvlerinin harakat
formalari da asas goturlls biler. Bu zaman asagidaki jestlori
ayirmaq olar:

Jestlor
Samtlayici Tasvirlayan
Simvolik Emosional
«——>
v
Ritmik

1.Samtlayici jestlar - sag, sol, yuxar, asagi, irali,geri
manalarini bildiren jestler bura daxildir.

2.Tasvirlayan jestlar - kok, ariq,qozbel, yumru, yeke
ve s. manasini bildiran jestler. Bu qrupa daxil etdiyi-
miz jestlere akser hallarda gadinlar daha meyllidirlar.
Sagin goédak ve yaxud uzun, ayaqggabinin dikdaban,
paltarin goluqisa, mini olmasini gadinlar jestlarla gox
maharetla tesvir edirlor.Tasvirloyan jestlara yuksak
kommunikativlik xas oldugundan kenar subyektlorin
de diqget merzezinde olur.ictimai yerlerde davranig
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normalarina amal olunmasi har kasin borcudur.Bu
borc hem da jestlera muinasibatde 6z aksini tapmali-
dr.

3.Simvolik jestlar — harbigilarin bir-biriyla salamlas-
masi, islam adatlerine muvafiq olaraq ziyaretgahlara
salam (salavat) verilmasi, dafn merasimlerinde bas
geyiminin ¢ixariimasi, salam alarkan oturan adamin
ayaga galxmasi va s.

4 Emosional jestlar- yumrugunu stola vurmaq, ikisl-
li basini tutmagq, Urayini tutmaq,ayagini yera vurmagq,
barmagini silkalemakle hadalamak ve s.

5.Ritmik jestlar-unsiyyat axarinda hadisalerin ardicil-
higini aks etdirmaya xidmat gosteran jestlar, saga-so-
la vargal etmak, birinci, ikinci ve s.ardiciligini gos-
termak.

Qeyd edsk ki, jestlor goxme-

nalilga meyllidirlar. Mahz bunun
naticasidir ki, Unsiyyeta qatilan te-
refler bazan bu incalikden 6z meg-
sadleri  Ugun bahralenirler. Misal
ucun, Azarbaycan kinosunin iftixa-
rn sayillan «Ulduz» komediyasinda
kolxoz sedri Qadir Ulduza g6z
vurmagla guya onu sevdiyini bil-
dirmak istayir. Ulduz ise ona «Na
oldu? Gozinlza ¢op dusdiu?» sua-
hni vermakla fikirlerini altist edir.
9l qaldirmagin 6zl de goxmena-
hdir. Bir halda bu jestlo s6z almaq
isteyi ifads olunursa, tutaq ki, her
hansi bir yigincagda al qaldirmag-

la razihq(lehina) ve yaxud etiraz(aleyhina) ifads etmak olar.
Misal Ugun, yumruga bikilmus elin yuxar galxmis
bas barmagi bizim Ugln har seyin ala olmasi meanasindadir.
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Bir cox xarici 6lkalarda bu jest yolUsti magin aylemak Ugun
istifade olunur. Yunanlar UGgln bu oldugca tehgiramiz bir
anlayisi(redd ol ve yaxud itil burdan) ovazlayir.Boks ,
gules hakimleri bu jestla idmangilara xal verildiyini bildi-
rirlor. Dogrudur, jestlarin milli koloritli olmasi tadqigatgilar
terefinden qebul olunur, ancaq bunlarin hansisa bir dille
baglihgi fikri oldugca ziddiyysatlidir.

Misal Ugln, bu gin didnyanin 20 Olkasinds is-
pan, 15 Olkasinde isa ingilis dili dovlet dilidir.* Bu heg
do o demak deyildir ki, bu dillerde danigan insanlar eyni
jestlarden eyni yozumda bshrslenirler.Barmaglarin«V»se-
killi jestinden Uinston Cergill ikinci Cahan savasindan
sonraki illorde goaleba simvolu kimi istifade edirdi' va bu
zaman ovucunun ig¢i kutleye teraf acilirdi. Haqigaten,
ingilis dilinde galeba s6zinlin ilk herfi (vistory) ile kon-
qurentlik teskil edir. ingilis dilinde danisan bir gox 6lke-
larde ve hetta Boyuk Britaniyanin 6zinda da bu ssl tehqir
bildirir.

16 iyun 2003-cu il tarixde Turkiyanin TRT-1 tele-
viziya kanal ile yayimlanan bir xabarde Bag nazir Racab
Tayyib ©rdoganin Malaziyaya resmi sefera yollanacagi
bildirildi. Malaziyada danigiglar apararken ayaglarin bir-
birinin Ustina asinimasinin yolverilmazliyi, Unsiyyst za-
mani al-qol jestloerinin xogsagalmazliyi sefer srafesinde hoku-
meat bascisinin diqgstine xUsusi gatdirnldigii da gizle-
dilmadi.

Hetta, Bas nazire o da tdvsiys olunub ki, bu dov-
latde bir-birine hadiyys teqdim edarken iki olls, va 06zu
de tagriben dos qefesi seviyyesinde, tutmaq lazimdir.
Butin bunlara tam tabii baxilmaldir. Umumiyyatls, tinsiyyste
gatilarkan gargl terafin qoluna girmak, paltarinin qolunu, ya-
xud etayini gekmak madaniyyatsizlikdir. Bu tipli jestlerin

1.Amnan Ius. SI3eik Tenonswxkenuii. M.2006; c.6.
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garsiligh anlagsmaya faydal olacagina inanmaq ¢atindir.

Oziunuzu sinayin

1.Jestlar qeyri-verbal Unsiyyat vasitalerinin hansi qrupuna
daxildir?

2.Jestlorin gruplasdirimasinda hansi asas gostericilars dig-
gat tuslanir?

3.Dinamik va statik jestlar haqqinda ne demak olar?

4.Badan Uzvlerinin harakatine gors jestler nece qruplasdiri-
lr?

5.Jestlerin goxmanaliigi Gnsiyystde hansi g¢atinliklarin ya-
ranmasina sabab ola bilir?
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Mimika

Goérmek ve diiymaq sevinci
tobiotin an boyiik tohfasidir.

Albert Eynsteyn

L AW

\\ | ///

,,\/ I‘\ Cox vacib sayilan kinestik
I\ geyri-verbal Unsiyyst va-

sitasi olan mimika haqqin-
da ayrica danismaga ehtiyac var.
Cunki an dahi insanlann da
«urayi qapall, Uzleri ise acig»
olur.

Qarsidaki adami bu ve diger daracads «gdzliindan
oxuya» bilmak qabiliyyati her birimizde var. Odur ki,
unsiyyet prosesinda sdhbatdasimizin (musahibimizin) Gzina
baxmagq, eleca de onun bizim gozumuize baxmasi muhim
ahamiyyatlidir. Dilimizde mutemadi iglenan « Urayini Uzdan
oxumaq», «gdzdan oxumagq» ifadsaleri de dediklerimizin bir
haqigat olduguna isaradir. Mimik planda gozlerin vaziyyati
daha ¢ox diqgat ¢okir. Gozle unsiyyet, sirr deyil ki, galbin
unsiyyatidir.

Danisanin diz, yaxud yalan danigdigini «Gézimun
icine diz bax» tekidi ilo aydinlagdirmaga calisirig. Séhbe-
tdasimiz Unsiyyst prosesinde nazerlerini qagirdigda nara-
hatlig kegiririk, hatta 6zUmuzu bir gader de tahqir olunmus
bilirik. Bele oldugda qarsi teref «Qulagim sandadir» cavabiy-
la veziyystdan g¢ixmaga, incikliyin qarsisini almaga calisir.
Baxiglar Unsiyystde sinxron istirak edir. Bu haer iki terafin
baxiglarinin kommunikativliyi ile izah olunur. Lakin ola bilar
ki, bu saviyya danisanla dinleyenda farqli olsun. Musahi-
daler gosterir ki, unsiyyst aktinin istirakgilarinin bir-birini
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Uzina baxmasi bir sira qanunauygunluglarla musgayist olu-
nur. Danigan, bir qayda olaraq, dinlayana az baxir, nazarlari
vo baxislar yaygin olur.

Bele natice ¢ixarmaliyiq ki, danigan daha ¢ox nitgin
mazmunu (sozleri segmak ve calasdirmaq) Uzerinde dugu-
nar. Lakin bu vaziyyat uzunmuddatli ola bilmaz. Xlsusile
kommunikativ tenzimleme maqgamlar(musllim muhazire
oxudugu vaxt, danigiglar aparilarken va s.) baxiglarin isti-
rakini taleb edir. Clnki baxiglarda xasbardarlig(bunu infor-
masiya tutumu kimi de qabul etmak olar) effekti cox guc-
lGddr. Adresant har dafas fikrini tamamlamagq istadikde, yeni
fikrin izahina basladigda adresatin Uzlina baxir, sanki onun
dinlemaya hazir olub-olmadigini taftis edir.

Ola bilsin ki, bu veziyyatde adresant s6zlU adresata
vermak istayini ifada etsin. Bu tipli signallarin asl manasi
yalniz Unsiyyat aktinin igtirakgilarina balli olur. Clnki kom-
munikativ 8alaganin qurulmasi ve neazaretde saxlaniimasi
toraflerin payina duslr ve magam sosial rol,sosial status ve
s. anlayislarin tasirndan kanar tesavvura gatirile bilmaz.

Bir halda ki, bizim magsadimiz nitq madaniyyati ve
etiket problemlarinin diplomatik fealiyyat sferasi ile bagli
maqbul ve geyri-maqgbul cahatlerini arasdirmaq ve muvafiq
tovsiyaler vermakdir, onda Uz-Uzs, go6z-g6zs danigan zaman
diplomatlarin davranis tarzine da toxunmalyiq. Qeyd edak
ki, diplomatik danisiglar stolu arxasinda status vaziyyatlori
akser hallarda barabar sayilir. Bunula bels bir nege incaliye
baladlik teleb olunur. Danisiglar boyiik va enli stol arxa-
sinda aparildigda taraflarin bir-birinin Uzina daha ¢ox
va uzunmuddatli baxmasi ile miuisayiat olunur. Kigik va
ensiz stol arxasinda taraflar bir-birinin gézina baxmaq-
dan gagirlar. Odur ki, muasir merhalede danisiglar genis
otagda, boyuk (¢ox vaxt dairavi ve yaxud yarimdairavi) stol-
lar arxasinda kegirilir.
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Dovlet baggilarinin goruslarinin ve sdhbatlarinin gey-
ri formal seraitde davami kresloda, divanda oturan ve-
ziyyatdea bas verir. Dovlet bascilan safirlarin etimadname-
sini gabul etdikden sonra da audiensiya Ugln eyni sorait
(her iki terafin divanda yanasi oturmalan) yaradilir. Bu za-
man sarbast Unsiyyat atmosferi ham de jestlerdan va digar
vasitelardan istifade olunmasina yol agir. Bu yol garsilgh an-
lagsmaya aparan yoldur.

Kommunikativlik mimikanin batin elemetlerinde glc-
lGdUr. Baxiglara, gozlerin vaziyystine bela genis yer ayir-
magimiz da tesadufi sayilmamalidir. Status veziyysti yiksak
olanlar asagi statusu olanlara az baxirlar. Tesavvir edek bir
kas raisin otagina daxil olub ondan nase xahis edir. Rais
basini qaldirib ona digqget ayirmirsa bu onu, tebii ki, narahat
edir, xahiginin yerina yetirilib-yetiriimayacoeyi otrafinda daxi-
linde hayacanh fikirler oyanir. Asagi statusu olanlar ise, ak-
sing, Ozlarindan yuxari statusu olanlara daha ¢ox baxirlar,
nitqin predmetina onlarin muinasibatini «uzle-rinden oxu-
maga» caligirlar. Auditoriyada talebslerin mual-lims, kon-
fras istirakgllarinin sedre va ¢ixisglya, mahkema zalinda
mahkumun hakima, usagin valideyna ,xastanin hakima ve
s. baxiglari buna misal ola biler.

Oziunuzu sinayin:

1.Gozls Unsiyyat hansi incaliklore maxsusdur?

2.Gozlerin vaziyyatina gors insanlarin hansi tiplerini muay-
yonlesdirmak olar?

3.Mimika va status vaziyyasti arasinda bagliliq necadir?

4.Danigiglar apariimasi tgun yerin segilmasi hansi prinsip-
lar Gzarinda qurulur?
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Tobassum

ommunikativliyi cox yuksak olan mimika element-

larinden biri de tsbsssumduir.Bu Uunsiyyat akti

istirakgilarinin -~ har hansi magamda  gulim-
somakle fikirlerini gatdirmasi, ve yaxud qarsi terafin fikir-
larina raziliq bildirmasi, ola bilsin ki, sibha etmasidir. Razi-
lasaq ki, tebassimun ilkin tayinati tereflor arasinda xos
munasibatleri aks etdirmak, aksar hallarda sevinc anlarini,
daxili raziigi bildirmak, bazi magamlarda ise asl kadar, hey-
ret hisslerini gatdirmaqdir. ince navazis, qonaqgparverlik kimi
hissler de tebassimda yasayir.

Tebessum Uzds, gdzds, dodagda «oxunan» sintetik
mimik veziyystdir. Insanlar tebsssiimden bir-birine verdiyi
payin avazinde da tebessim payi gozlayir. Bela ¢ixir ki,
comiyyatin har bir subyekti tebassima mohtacdir. Usaq
anasindan, xaste tibb bacisindan, surlcu sarnisinden, alici-
nin saticidan aldigi tebassiim payindan, soeksiz ki, daxili bir
rahatlq duyur. Tebassimin mana tutumu darin oldugu
gader de muammalidir. Bazan bdyuk bir xalq hagqinda te-
sovvdrlerin formalagsmasinda da tebassum istinad ndqgtasina
cevrilir.Bir vaxtlar Amerikaya galen avropalilardan birisinin
(rus yazigisi V.Nagibin) bu 6l-
ka hagqinda yazdiglarina dig-
get yetirok-«...Amerikada har
sey cazb-edicidir. insanlar
vaxta hormat edan, son deo-
race daqiq, galbiagiq adam-
lardir. Duslinursan ki, onlar-
la har isi gormak asandir.
Nadansa ucadan qahqgaha
¢okib glilmak, an aziz ada-
min1  bagrina bark-bark si-
xib kirayinae tokrar-tokrar
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doyaclomak adeatinden ¢ox-gox uzaqdirlar. Hatta
giilimsomoakda do ¢ox qisgancdirlar. Uzlerinda te-
bassiim yox kimidir. Bilmirsan dostdurlar, yoxsa ....».

Oslinda ¢ox ani bir hadisa olan tebassum ciddi da-
nigiglar prosesinde qarsiigh anlagsmanin agar ola bilar.
Xususile diplomatlar bu incaliye bigane galmaqgla ¢ox seyi
itira bilarler. Tebassim har yetonin Uzuna gulmak kimi basa
dusulmamealidir. Haqigaten, yersiz gilmak oldugca pis ver-
disdir ve bu verdisdan uzaqglasmaqg maslahatdir.

Oziiniizii sinayin:
1.Gozlerin vaziyyatinin Unsiyystde rolu ne deracadadir?

2.Tabassim, va gllmak arasinda kommunikativlik farqi nea-
dadir?

135



Moasafa
D inlayanin  kimliyidan
va hansi dlkadan ol-
masindan asili olmayaraq,
unsiyyet zamani (ayaqustu
sbhbet asnasinda va s.) asa-
gidaki  aralig masafslerin
g6zlenilmasi olduqgca she-
miyyaetlidir.Har bir kes peso-
sinden,va fealiyyat formasin-
dan asili olmayaraq verdigle-
ri sirasinda,xususils Unsiyyat
(dinlema ve danismagq) ver-
dislerine etinasiz yanagmamalidir. Bu diplomatlar Ggun daha
vacibdir. Cunki proksemik Unsiyyet vasitesi kimi masafs an-
layisi muxtelif dlkslardas farglidir.

Cins fargi gozlenilmekle terefdasin boyunun ucalid
da diggatdan yayinmamalidir. Misal Ggun, AB$-da Kisi-kisi
ilo danigarken aralarindaki mesafe taqriben 18-20 diyum
olmalidir.” Kisi gadinla danisarken ise bu mesafe 24 diyum
nazards tutulur. Latin Amerikasi Olkalarinde va Fransada ise
bu masafs daha az, 13 diyim haddindadir. Bunun naticasi-
dir ki, fransiz amerikall gadinla danisarkan yaxin durmaga
cohd edir, gadin isa bu adabsizlikden can qurtarmaqg ugln
geri ¢akilmak macburiyystinda olur. Nati-cada fransiz 6zinu
tehqir olunmus sanir.

Orta ve Simali avropalilar Unsiyysatda taqriben  bir
metro goder olan masafani maqbul sayirlar. Canublular,
xususile italyanlar, yaxin masafeda Unsiyyat baglamaga
Ustiinliik verirlor. Unsiyystine gére biz azsrbaycanlilara ya-
xinliglart oldugunu italiyada olan her kes derhal miisayist
eda biler. Bakida qonaq olan italyan dostlarimizin 6z

' Diylim - 2,5 sm. 6lgii vahidi.
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da qarsihgh sekilde 6zlerini dogma evlarindaki kimi hiss et-
diklerini etiraf edirdilor. Hatta dil muxtslifliyi de italyanlarla
unsiyyestimiza heg bir manegilik gostermirdi. Tesavviur edin
ki, ingilisle s6hbata qatilan italyan yaxin masafeya Ustunlik
verdiyindan ingilis garis-qaris geri gokilmali olacaq ve 6zina
minasib araligin secilmasine cohd edacek. Umumyyatle, bir
cox Avropa Olkslerinde ara mesafs 23-25 sm. olduqda
maqbul sayilir. Bu an yaxin adamlarin Unsiyyati zamani
musgahida olunan intim zonadir. Son aragdirmalara goéra har
bir insan Ugln sosial statusundan asili olmayaraq dord zona
ayirmagq olar:
4

;

1.intim zona - 15-45 sm. (Vali-
deyn-Ovlad, ar-arvad,  yaxin dost
ve gohumlar arasinda Unsiyyat zo-
nasi)

2.Soxsi zona — 46 sm.- 1,2 m.
(Rasmi gsbullar, sam  yemakleri,
kokteyllar zamani 6nemli Unsiyyat
zonasl)

3.Sosial zona — 1,2 - 3,6 m. (Bu
masafe kenar adamlarla: poctal-
yon, soyuducu ustasi, yeni isgi vo s.
unsiyyeatds tatbiq olunur)

4.ictimai zona — Kitle arasinda,
auditoriyada tinsiyyst mesafosi.’

Oziinuziu sinayin:

1.Masafs geyri-verbal Unsiyyst vasitesi kimi hansi xususi-
liklare malikdir?

2.Masafa anlayisinin milli (kulturoloji) telableri Unsiyystde
hansi yeri tutur?

' Aytan Ius. SI3BIK TeI0IBHKEHHIA. CII6.., 2000. ctp. 24.
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3.Gender forgleri va Unsiyyat masafasi hansi etik telablori
qoyur?

4 .Sosial funksiyalar, sosial status unsiyyst masafesinin se-
¢ilmasinda hansi rolu oynayir?
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5

Diplomatik
etiket

1.Etiket nadir?
2.Diplomatik linsiyyat etiketi
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Etiket nadir?

tiket har hansi bir cemiyyatds, kollektivde ve ya-

xudfaaliiyyat sferasinda insanlarin davranigi-na,

nitgina verilon taleblarin toplusudur. Fransiz s6zu
(etiquette -yarlik, etiketka) olan etiket insanlar arasindaki
munasibatlerin zahiri goruntularini aks etdirir, kollektiv daxi-
linde ve bltovlikde cemiyyatda manavi-psixoloji mahitin qo-
runub saxlanmasina tasir goterir. Etiket gaxsiyyatin madani
saviyyasinin guzgusudur ve goxsayll «yazilmamis qanunlar-
dan» dogan telabdir. Bu telablar sosial varlig olan insan
garsisinda muayyan Ohdaliklar qoyur ve musyyan magam-
larda bu 6hdsliklerin icrasi arzudan ¢ox zaruratle izah olun-
maldir.

Manbalards etiket s6zunin Fransada yarandigi va ilk
dafa |Y Ludovik terefinden tetbiq olundugu godstarilir. Qatiy-
yotla demak olar ki, bu yanlhs genastdir. Etiketin tarixi insan-
hgin tarixi gadardir desek daha dogru olar. Lakin saraydaxili
munasibatler etikete qoyulan telableri ,bir ndv, ganuniles-
dirmisdir. Baezan bu tsalebler o dereceda qati olmusdur ki,
insanlar etiketin quluna gevrilmisgdir ve fay-dasindan ¢ox
ziyani olmusdur. Bu cur tasadufler butin matleq monarxiya-
lar dovrid dgun daha saciyyavi olmusdur. Bela yazirlar ki,
ispan krall ||| Filip ocag basinda gizinarken Uz-gézu yanir-
mig. Tasaduf ele gatirir ki, hemin anda onun kreslosunu
gozdiren qulluggu tapilmir ve basqga bir kesin bunu etmaye
curati catmir. Saray gaydalarina gora bunu yalniz bir nafer
icra eda bilardi. Natice isa ¢ox acinacagl sonluga gatirib ¢i-
xarir.Kral aldigi yaniglara dézmayib iki-ti¢ gunden sonra
diinyasini dayisir.”

1Becenos I1.B. CoBpeMeHHOE 1e10BOE MHCHMO B TPOMBIIUICHHOCTH .M.,1990.
c.93.
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Etiket anlayigi butolukds insan fealiyystinin butlin sa-
halerini shats edir. Biz gundslik hayatda coxsayl etiket
elementlarinden istifade edirik. Kiminlese salamlasirq, ki-
masa tagakkur bildiririk. Bir basqasina «©mi, buyurun ayle-
sin» deysa muracist edib metroda yerimizi taklif edirik. Ela
maqamlar olur ki, teassif hissimizi bildiririk, bagsaghg veri-
rik. Xahig etdiyimiz magamlar da az olmur. Butun bunlar
ham rasmi, ham de geyri-resmi geraitda bag verir.

Odur ki, etiketla bagh problemlarin butévlikds isiqg-
landirimasini qarsimiza magsad qoymuruq. Bu olduqca ge-
tin problemdir ve indinin 6zinda de bu problemlerin axi-
racan halli yollari arasdirimamisdir. Biz yalniz gox murakkab
ve masuliyyatli faaliyyat sferasi olan dovlet-lerarasi minasi-
batlor ve diplomatik fealiyyat sferasinda nitq faaliyyeti ve
etiketla bagli bazi magamlar nezarden kegirmayi maqgse-
dauygun saydig. Clnki beynalxalq mina-sibatler ve diplo-
matiya sahasinde tehsil alan ganclerin gale-cek pesakar-
hginda nitg verdis ve bacariglarinin, tnsiyyet etiketi element-
larinin rolu danilmazdir. Bununla yanasi diplomatik faaliyyst
sferasinin 6ztinemaxsus unsiyyet talableri ve etiket qaydala-
r oldugunu da geyd etmaliyik.

Diplomatik etikete gslince, bu sahads insan davrani-
sinin oksaran reqglamentlasan, streotip xarakterli olmasi
diqgeti ¢ekir. Diplomatlarin 6z pese borclarini yerina yeti-
rarkan icrasi zaruri sayilan Unsiyyet etiketi gaydalar ham
verbal ve ham da qeyri-verbal Unsiyyast vasitelarine mina-
sibatda c¢ox ciddidir. Yuxarida biz etiketi comiyyatin (kollek-
tivin,faaliyyat sferasinin) sosial telabi oldugunu geyd etmis-
dik. Demali, nitq etiketi da insanin nitq davranisinin tenzim-
layicisi olmaqla sosial rol, sosial funksiyalardan kanar ba-
xilmamalidir. Diplomatiyanin danigiglar elmi olmasi nitq eti-
ketini bu sahade xos$ maramli Unsiyyatin agari kimi saciy-
yaloendirmaya haqq qazandinr. Diplomatik etiket diplomat-
larin gundalik faaliyyetinin batin sferalarini ehats edir. Gey-
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im terzi, gebullarda istirak¢i olmagq, tanishq, vizit veraqglarinin
mubadilasi, devatnamalare vaxtinda cavab verilmasi, ye-
mak stolu arxasinda 6zUnu neca aparmaq dip-lomatlar Gg¢ln
¢ox vacibdir. Bundan savayi, dovlst remzla-rine minasibat,
Olkanin hayatinda bag verenla munasibat bildiriimasi da eti-
ket qaydalarinda icra olunmalidir. Goérlinduyd kimi, butdn
maqgamlarda nitq(tnsiyyat) 6n sirada durur.

Oziunuzu sinayin:

1.Etiket anlayigi ne vaxt meydana galmigdir?
2.Etiketin faaliyyet sferasi ilo bagliigi necadir?
3.Etiketin sosial taleb olmasi nadadir?
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Diplomatik
unsiyyat etiketi

Ovlat vo hékumat bascilar, nazirler, safirler ve

diplomatlar, numayanda heysatlarinin basgilan

ucun adi vaxtlardakindan ferqgli olaraq, mdiraciet,
salamlagmaq, xudahafizlosmak, taniglq, tesakkiir bildiril-
masi, tebrik catdirmaq, xos arzularini bildirmek, (zrxahliq
etmok, davet ¢atdirmaq, bassagligi ifade etmoak yalniz etiket
telabi deyildir, heam da muhum siyasi, diplomatik sahamiy-
yotli protokol elementidir. Deyilanleri bir gadar xirdalayaq.

Salamlagsmaq. Salamlagsmaq ham verbal, ham de
geyri-verbal sakilde icra olunur. Lakin diplomatik fealiyyat
sferasinda salamlagsmaq protokol ardiciliginda 6z yeri olan
bir elementdir. Rus dilinda etiket problemloarini arasdiran N.
Formanovskaya bu xalqin 40 cur salamlasmaq formasi ol-
dugunu gosterir.Digar xalglarda da bu sira kifayst deracada
coxdur. Diplomatik fealiyyst sferasinda ise bu bolluga yer
yoxdur ve salamlagsmagin gox ciddi gaydalari vardir.

Misal Ggun, ddvlet bascilarinin yluksek saferleri za-
mani garsilama marasiminda quru, daniz ve hava quvvalari-
ni tamsil edan hissallardan ibarat faxri qarovul dazultr. Ali
gonaq onu garsilamaga galanlerle teyyare pillelerinin ate-
yinds al ile gorusur, sonra ise faxri garovulun qarsisindan
kegeroak asgerlerle salamlasir. Son ddvrler dovlet bascilan
bir-biri ile salamlasarkan ve xudahafizlegarken oOpusmayas
Ustlnlik verirlor va bunu sexsi yaxinlig ve dostlugun ifadasi
kimi gebul etmak lazimdir. Rusiya prezidenti Vladimir Putin
Bakiya seferi zamani asgerleri «Salam asker!» saklinds,
daha orijinal ve tebii formada salamlamigdi. Bu ¢ur yanas-
ma saferin ilk xos akkordlarindan idi.

Dovletlararasi miunasibstlerde da ¢oxsayll magamlar
movcuddur ki, dovlat ve hokumat basgilari, xarici igler nazir-
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lari, sefirler, xUsusi salahiyyatlera malik resmi sexsler tere-
finden munasibat bildiriimasini telab edir. Bu zaman diplo-
matik etiket gebul olunmus formalarda tatbiq olunma-hdir.
Qabul olunmus formalar dedikde diplomatik faaliyyet sfera-
sinda uzun illerin tecribasinds sinanmig va bir ndv sabit
streotip sakilli dil vahidlerinin Unsiyystds aktuallasmasi ne-
zorda tutulur. Bunlar daha ¢ox har hansi hadiseya tele-
gram, saxsi maktub, nota saklinda, yani yazili, minasibat
bildirildikde daha gbzadayan olur.

Lakin salamasmaq ucgun takce s6z azdir. Bunun tgln
coxsayll jestlarden istifade olunur. Diplomatik dairslaerde isa
salamlagsmaq etiketi 6zlineamaxsus incaliklerle baglidir. Har
hansi maclise gelarkan orada bir nege nafar toplasibsa
hékman birinci salam vermak lazimdir.

Kisi gadina birinci salam vermalidir.

Deavet olunan maclise gelarkan birinci ev sahibleri
(6nca evin xanimi, sonra iss kigisi ile) goérusmak gaydadir.

Kisi ile gorlgerken birinci al uzatmaq lazimdir.

Qadinla salamlasarken bas eymakle de kifayat-
lanmak olar. ©gar o 6zU birinci al uzadarsa, al vermak la-
zimdir.Bu zaman gadinin alini var gucu ils sixmaq ve yaxud
davamli olaraq saga-sola(yuxari-asagi) silkelemak adab-
sizlik nisanasidir. Bir ¢ox hallarda kisiler gadinlarin alini 6p-
maya Ustlnllk verirlor. Yadda saxlamaq lazimdir ki, etraf-
dakilar bunu sitlik kimi de yoza biler. Butun bu herakatler
0zUnu gdze soxmaq cahdinden irali gelmamsalidir ve se-
mimilik ifade etmalidir.

Her hansi maclise gadin tesrif buyurursa, kisilarin
ayaga durmasi maslehatdir. Maclisdaki yasli insanlar ayaga
galxmazsa, bunu onlara gabahat saymamagq olar.

Eyni yasda olan adamlar arasinda munasibatler teref-
larin tutdugu vazifs, ictimai mévqgeyi nazare alinmadan, se-
mimi olmalidir. Har kas ¢aligib birinci salam vermayi 6zuna
borc saymalidir.
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Qadinlarin slcekle al vermasi normal haldir. Kisiler
Ucln isa bela harokat adabsizlikdir. Bir kesle tanis oldugda
yaxinlagib al vermamisdan avval O6zunu teqdim etmak la-
zimdir. Bu zaman ad, familiya bildirilmalidir. Tanislig zamani
papagdi ¢ixarmagq, yaxud azaciq qaldirmaq lazimdir.

Damaginda siqgaretls, ali cibda olan veziyystda bas-
gastyla tanig olmaq, salamlasmaq va yaxud sOhbat etmak
olmaz.

Salamlasarken alin veziyyati teraflerin status veziy-
yotini do aks etdira bilar. Adeten ylksak rltbsli va vezifali
soxsloer salamlasarkan alini Ustdan, aks taraf ise altdan uza-
dirlar.Beraber taraflerin salamlasmasi zamani aller horizon-
tal xatt boylnca uzadilmalidir.

istor qadin, isterse kisilerlo ol verib gériserken giic
namayis etdirmak, ali yersiz sixmaq, toekrar-takrar silka-
lamak, 6zline taraf gcokmak olmaz.

Tabrik bildirilmasi. Diplomatik tacriibeds proto-
kol qaydasinda bir neg¢a halda tabrik bildiriimasi taleb olunur.
Bunu daha genis menada beynalxalg Unsiyyet etikasi ad-
landirmagq olar. Milli bayram glnunde dovlet bascilarinin tab-
rik teleqgrami goéndermasi gqaydadir. Bu zaman teleqramin
mana 0zayinda xo$ va semimi arzularin ifadssi durur. Dovri
metbuatda rastlagdigimiz telegramlar Gglin xarakterik olan
konstruksiyalar asasan asagidakilardir:

Sizi ve dost (dévlstin _adi) _xalqini (bayramin
ad) tirekdan(semimi galbdan) taebrik ediram.

Bu tipli teleqramlara cavab verilmasi qaydadir. Proto-
kolla nazerde tutulan diplomatik addimlardan biri de ddvlet
bascisinin segilmasi ile baglidir. Bu slamatdar hadise ol-
dugundan digar dovletlerde de maragla izlenilir va diploma-
tik etiket gaydasinda buna munasibat bildirilir. Tabii ki, dov-
Iatlor arasindaki real munasibatlar teleqramda da 6z aksini
tapir, emakdashgin gelecakda de inkisafina aminlik ifada
olunur.
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Dovlet bascilarinin ad gununa munasibat bildiriimasi
bu gundn diplomatiyasinda mudhim ahamiyyatlidir.Qeyd
edak ki, bazi dovletlarde monarxin ad gunu(Boyuk Britaniya
ve Simali irlandiya Krallidi, Lixtensteyn Knyazli§i, Lik-
semburq BoOyuk Hersoqglugu ve s.) ham de milli bayram
kimi geyd olunur. Ad gunindas teleqgram gondarilmasi ila ya-
nagl telefon danisiglari da etik normaya ¢evrilmak-
dadir.Umumiyystle, son dévrler diplomatik etiketin hiidudlari
nazaragarpacaq darecada deayismakdadir.Misal tugun, Azer-
baycan Respublikasinin sabiq prezidenti Heyder Oliyev
Tuarkiya Cumhuriyyastinin Prezidenti ©hmad Necdet Sezera
«Qalatasaray» futbol komandasinin UEFA kubokuna sahib
olmasi munasibati ila tebrik gondermasi, ve yaxud olkamizls
ginimaz madani, iqtisadi , siyasi ve diplomatik ilisgilari olan
bir cox xarici dovlat bascilarinin (Ukrayna, Gurcustan ve s.)
Azarbaycanin Avropa Surasina (17 yanvar 2001 —ci il) Gzv
gabul olunmasi ile alagadar tebriklari buna misal ola biler.

Daimi diplomatik nimayesndaliklerin gundslik fealiy-
yotinde da tabriklor muhum yer tutur.Yerlosma dovlstinda
yubiley gunlari geyd olunan nufuzlu elm, incesanat adamla-
rnni, dovlat xadimlarini va siyasatgileri tebrik edanlar arasin-
da safirler de olur.Ele magamlar olur ki, sefirler bunu temsil
etdiklari dovlat basgisinin tapsingi ile edirlar. Diplomatik kor-
pusun daxilinde de safirler 6z hamkarlarinin yubileylsrini
tobrika galirlar.Bu maqgsadle safirlikde qabul kegirilir.

Taebiidir ki, tebriklerin cani Xxog arzularin ifade-
sindadir. Bu zaman arzular-

- Flrsetdan istifade edesrok,Size lirekden mdhkam

can saghlgi, uzun émdiir, xalqiniza emin-amanlq va fi-

ravanlq arzulayiram!

- Size ve xalqiniza seadat ve ciceklonma arzulayi-

ram!,

- Golacok faaliyystinizde Size ugurlar arzulayiram.

va s. soklinds ifads olunur.
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Biz etiketin elementlerina ayriligda diggst tuslamaga
calissaq da, bunlarin akseriyyeti sintetik(garisiq) sekilds te-
zahur edir va bir-birini tamamlayir. Aydindir ki, tabrik bildi-
rilmasi, va yaxud har hansi bir basqa addimin atiimasi, xos
arzularin ¢atdinlmasi, qarsiligh sekilde cavab addimi atiima-

sini ve tasakkir bildirilmasini telab edir. Tegakkiir ylksak
soferlor zamani gostarilon qonagparverliye, milli bayram
munasibati ile tabrika, dovlat bas¢isinin segilmasi munasiba-
ti ile géndarilen teleqrama cavab olaraq, har hansi beynal-
xalg ehamiyyatli addimi destaklemaya, gostarilen humanitar
yardima gora va s. bildirilir.Misal tgln:

-Olkanize safserim zamani mane gésterdiyiniz semimi

qonaqperverliye gbre Size dearin tagokkirimu bildir-

meak istayirom.

-Zati-alinize gosterilen diqqsat ve qaygiya gbre min-

neatdarliq c¢atdirmaq istayirom!

Tasoekkur bildiriimasi heam da protokol gaydasinda va
yubadilmadan catdinimalidir. Xaricdeki diplomatik numa-
yondaliklerin bascilan da bele meqamlarda 6z ddvlatleri
adindan gabul edan dovletde akredite olunan digar dovlatle-
rin safirlorine tasoekklr catdinrlar. Bunun Ugln an 6namli
vaxt bir haftedan on guna gadar olan vaxtdir.Dévlst ve ho-
kumat bascilarin vaxtasin ham ad gunlari, ham teqvim
xarakterli merasimler va fbvgslads hallarla bagh 06z
hamkarlarina telefon agmasi bir név siyasi-diplomatik
addimdir, yaxinlig kimi gebul olunan addimdir. Azar-
baycan Respublikasinin Prezidenti ilham 8liyevin 2006-
cl ilde dovlst va hokumsat bascilar ile 17 telefon dani-
sigi oldugu bildirilir. Conab Prezident 6zl 6 defe zang
vurmusg, 11 dafe ise ona zang olunmusdur.Bu telefon
baglantilarindan 5-i dekabr ayina tesadif edir ve asas
etibarile ad gunid va bayramlarla bagl tabriklerin ¢atdi-
nimasi meaqsadi gudur.Diplomatiyada daha c¢ox Uzbalz
danisiglara astunluk verilir. 2007-ci il yanvarin  1-dak
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|.Oliyevin 20 dofe safere gixmasi da bu fikri tesdigloyir.’

Miuraciat. Diplomatik etiket, butdviiikde etiketin ya-
ranmasi ve sonraki inkisafl tarixinden kenar baxil-mamalidir.
Mdaracist etiketin an populyar elementidir. Miracistda dilin
kontakt(elaga ve yaxud fatik) funksiyasi gerc¢aklasir. Bu ad-
dim adresatla Unsiyyat ugun alagays, qarsiligl sosial muna-
sibatlerin qurulmasina xidmat etmoekle ¢ox muhim ictimai
funksiyani yerina yetirmig olur. Qadim Romada bir vaxtlar
Sezara elo 6z adi ile muracist edirdiler. Lakin imperator ha-
kimiyyati guclendikce monarxlara muracistda xususi forma-
lar tetbiqg olunmaga basladi.

Bu baximdan eriketin yaranmasi saraydaxili adst ve
normalarin zaruri xarakter almasi il birbasa baghdir. Tabii
ki, muracistin 6zundse da goxsayll taleblar 6z sksini tapmal
idi. Xususila titullara munasibatde tslebkarliq kegmisde da
olmus va indinin 6zinds da g¢ox gucludur. Titullarn tetbiq
olunmasi Bizans imperatoru Konstantinin adi ile baglidir.
Mdaraciet formalarinda ratba ve titullarin sadalanmasi bir si-
ra ¢atinliklar ortaya g¢ixarirdi. Tarixi inkisaf prosesinds etiket
gaydalari bir gader de cilalanir, diplomatiya sahssinde da
ayaq agir.

Napoleon diplomatiyasinin vacib elementlerinden biri
doe Bonopartin imperator titulunu gabul olunmasina xidmat
edirdi. Bundan savay! Fransanin zabt etdiyi arazilerde impe-
ratorun hakimiyyatinin barqgarar olmasi magsadi kudultrda.
Odur ki, Napoleonun rasmi titulu asagidaki kimi gabul olun-
musdu: «Fransiz imperatoru, ltaliya krali,alman déviatlarinin
Reyn ittifaqinin proektoru(himayedar/ﬂ. Eyni s6zu rus ¢ar |l
Aleksandrin titullari haqqinda da demak olar. «Slahazrst rus
cari, Polga krall, fin qubernatoru» titullari ile baglamayan se-
nadleri ¢ar Il Aleksandr oxumadan jirib bir terafe tullayirdi.

1. «Glndoslik Azerbaycan» qozeti.09.01.2007.Ne1.
1..An. KoBanes. A30Oyka nummomaruu. M., 1988, ¢.89
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Sarq dunyasinin titullar sistemi daha murakkabdir ve
indinin 6zinda da bir ¢ox dovlstlarde hakimiyystde olan
sulalenin gaceresi titullarda 6z aksini tapir. Deyilonlar hag-
ginda dolgun tesavvir yaratmaq Ugln iki numunaya nazer
yetirmak kifayatdir. “416/1025-ci ilde Bagdad vaziri bir ne¢a
titul aldi: ©Imaddin (dinin bayradi), Sedauddbévle (siilalanin
seadati), ©minalmulk (dévlstin inanilimig adami), Searafful-
mL;k (dévletin inanilmis adami), Seraffulmuk (dévlstin sero-
fi).

Umumiyyaetle Serq diinyasinda titullara miinasibet her
zaman ciddi olub. Qaynaqglardan birinde gostarlirdi ki, faxri
«Sultan» titulunu 6zins ilk salcuq hékmdarn Mahammad
Togrul bay goéturmusdur. Artiqg hicri tarixinin 428-ci ilinda
(1036 yaxud 1037-ci il) o «Boylik sultan», dinyanin va dinin
dayagl hesab olunurdu. Adeten, salcugiler familiyasinin
yuxari saxalarine mansub olan hokmdarlar «Bdéyiik Sultan»,
«Sahsangah», habela «Serqin ve Qerbin Sultani» titulunu
dasliyirdilar. Xl asrin 6lmaz gaynagdi «Qabusnama»nin muial-
lifinin tam adi ise Unsirulmali Keykavus ibn lskandar ibn
Qabus ibn Vesmkir ibn Ziyar (1021-1070) idi.”

Ele dislinmak lazim deyil ki, bu gunimuiz Gg¢ln bu
elementlor xarakterik deyildir. Diplomatik darsliklerda
namuna kimi gostariloen bir nege magama diqqgeat yetirok.
Malaziyanin dovlet basgisina Unvanlanan har bir senad
asagidakiln eks etdirmalidir va, tebii ki, miracist olunan
zaman istifade olunmalidir: «BSlahazret Malaziya Akonqu,
Malaziyanin ali basgisi Sultan Azlan gsah». Diplomatik
unsiyyetde daha boyuk ¢etinlik dovlet ve hokimat bas-
cillarinin, resmi vazifeli saxslarin, safirlerin ve diplomatlarin
adlannin tam va duzgun deyiligi (teleffizi) ils baghdir. Nitqg
madaniyyati ve etiket baximindan adlarn duzgun telafflizi

2. A.Pasayev. Azerbaycan onomastikasi. Baki, 1987 s.39

3..A.Abasbayli.V.Caferov.Diplomatik protokol.B.2003.s.45.
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yalniz linqvistik teleb deyildir. Bu ham da gox boylk siyasi
va huquqi masuliyyatdir. «Man senin adini biliremss, sanin
haqqinda her geyi bilirom» arab masali bu menada ¢ox
ugurlu seslenir. Clnki ad isare, simvol kimi saxsin tasvir
olunmasi vasitasidir.Lakin bu tasvir hamin saxsin zahiri ala-
matlarinin, boy-buxununun, xasiyyatinin ve vardiglerinin tes-
viri kimi basa dusulmamalidir. Bu adresatin sosial vaziyyati-
nin, bir sézle, kimliyinin ortaya qoyulmasidir. Odur ki, adlarin
cokilmasinda xataya yol verilmamasi Ug¢un ¢ox digqgatcillik
telab olunur. Bu zaman yalniz yaddasin glciine séykanmak
hala azdir. Zairin kegmis prezidentinin adina ve titullarina
nazer yetirmakla deyilenlara subha etmamak olar. «Xalqg he-
rekatinin banisi ve sadri,icraiyye surasinin sedri,Zair Res-
publikasinin prezidenti Slahazrat marsal Mobutu Sese Seko
Kuku Ngebendu Va Za Banq ».

Buglnki diplomatik munasibetlaerde tesaduf olunan
muracist formalar adresatin tutdugu vazifanin ve titullarinin
dizgun telaeffizinu, diplomatik senadlerde ise dizgln ya-
ziigini telab edir. Son bir nega ilde Azarbaycan doévlatinin
dunyanin bir gox Olkalari ile diplomatik munasibatlerini oks
etdiron sanadlarde, soxsi gondaerislords, teleqgramlarda ras-
tlasdigimiz protokol formullarinda gostardiyimiz prinsip-lerin
g6zlenildiyini izlemak olar. Misal tgiin, lordaniya dovlstinin
bascisina «lordaniya hasimi Kralliginin Krali ...." seklinde
maraciat olunur.

Umumiyyaetle, miiracietlorde her hansi sekilde qisal-
dilmaya yol verilmazdir. “Meksika Birlagmig Statlarinin prez-
identi ...... ” hemin dovlstin basgisina gondarilon butun se-
nadlar Ggun vahid muracist formasidir. Seudiyya Orabista-
nin basgisina ise “Islamin iki miigaddas saharinin xadimi,
Seudiyys Orebistani meliki Fehd bin ©dbul ©ziz Al-Saud”
soklinde muraciat olunmalidir.

Bu gunin 6zinds da miuracist formullar ile bagl
casqinliglar az deyildir.2002-ci ilin mayin 22-23 —de Vatika-
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nin basgisi, Roma Papasi Il loann Pavel Bakiya rasmi safe-
ro geldi. Azarbaycan dilinde muracist olunmasi ve bu zaman
muvafig maracist formulunun segilmasi asl diplomatik ma-
hiyyat kasb edirdi. Yalniz sabiq Roma Papasina muracist
ucun dilimize «Zati - miiqaddasleri» nelogizmi gaetirildi.
Bundan savayi, qadin dévlet bas¢ilarina muracistda de di-
limizde yeni olan bir ne¢ga forma mov-cuddur. Misal tgun,
ingiltere Kralicasina «Ulyahazrst.....» seklinde miraciet
gabul olunmusdur.

Biz esasen istisnaliq yaradan muracistlers Uz tutdug.
Beynalxalq praktikada umumiglaklik qazanmis «Slahazrot
Prezident», «Blahsazrat Imperator», «Hérmatli...», «H6rmat-
li, cenab.....» muracist formalari ile yanasi «9ziz ve hérmaet-
li....», «Bziz dostum ve qardasim....» sakilli muracistlors do
tesaduf olunur. Beynalxalq praktikada yeni tesaduf olunan,
halalik universal sayllmayan, bu tipli muracist yalniz Azer-
baycan Respublikasi prezidentinin Turkiya ve Gurclistan
prezidentlarine muracisetdir. Bunun hansi xos tesir oyat-
digini elave serh etmays ehtiyac yoxdur. Sexsi miunasibat-
larin , garsiigh hérmatin , dovlstler arasindaki ikiterafli eti-
barli mUnasibatlarin seviyyssi bu muraciat formasinda 06z
aksini tapmisdir.

Etiket problemlerinin tedqigatgilarindan sayilan N.
Formanovskaya haql olaraq yazir: «...Etiketin tasir glcu
onun saciyyavi sosial va linqvistik mahiyyati iloe bag-
hdir. ©gor yasadigin comiyyatda, isladiyin muhitda yad
goriinmak istamirsansa, san 6z ohdana diisanleri icra
etmalisan. Bunu sandan gozlayirlar va yeri galsa talab
do edorlar.Linqvistik planda isa nitq etiketi nitq fea-
liyyatidir. Beloa ¢ixir ki, biz etiketle haqiqi manada «is
goriiriik»'. Bu is birbasa nitqin(iinsiyystin) magsadli olma-
sindan irali galir.

1 1.H.1.®opmanoBckas. PeueBoii 3THKeT U KynbTypa obmenns.M.1987.c.
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Diplomatik fealiyyat sferasinda an iglak muraciet for-

malari sirasina asagidakilar daxildir:

«Cenab Bas nazir...»

«Ho6rmetli Bas Nazir....»

« dbvletin adi Fbvqgelads ve Salahiyyatli sofiri...»
«Canab sofir...»

«Hormetli miveqqati isler vakili» ve s.

Yadda saxlamaq lazimdir ki, yad 6lkada insanin dav-
ranigina gore onun olkasi haqqinda fikir formalasir. Odur ki,
har addimda diqqgatcil olmaq, yerli adat ve ananalare hor-
matle yanasmaq lazimdir. Lakin butin bu sartlar gozlanil-
dikda bels ¢atin dinlayicilerle fikir bolismak asl bacariq telab
edir.

Yad 6lkade 6z xidmati borcunu yerina yetirmays, ya-
xud turist gazintisine ¢ixan har bir kes ayaq basacagi Olke-
nin tarixine, madaniyyatina, xalgin adat ve ananalerine qis-
moen do olsa belad olmalidir. ©ks halda etiket talablerinin
pozulmayacagina zemanat vermak c¢ox g¢atindir. Ola bilsin
ki, xarici dilde bir o qader salis danigmayasan, bunu sena
irad tutmazlar. Lakin geyri-verbal (nsiyyst vasitalarinds els
inceliklor var ki, gozlenilmaz halda qarsi tsrefle muina-
sibatlera glclu zarbs ola biler. Misal Ggun, yaponlarla aya-
gini-ayaginin  Ustine asirb danismaq olmaz. Bununla onla-
rin galbina toxunmagq olar. Amerikanlar ise aksina, hatta qo-
nagin garsisinda da ayaqglarini citleyib jurnal stolunun
ustiine qoymaqdan g¢ekinmirlar. Bu na deraceda yaxsl, na
deracada pisdir, qiymat vera bilmarik. Birce onu geyd et-
mak isterdik ki, diplomatik faaliyyat sferasi bu cur element-
lardan uzaqdrr.

Vaxt amilinin da Unsiyyatde muhim yeri var. Avropa-
hlar bu isde c¢ox intizamlidirlar. Goérls teyin olunan vaxti
gozlemak, vaxtinda gorus yerina galmak, bir ndv , avropali-
larda qarsi terafe hdormetin ifadesidir. Latin Amerkasindan
olanlardan ise bunu goézlemaya daymaz. Dvvalce Oz iglerini
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goOrub tamamlamaqg meyli gucli oldugundan onlarin goru-
so gecikaceyine normal munasibat bildirmak lazimdir.
Taaccublu odur ki, bu halda onlar he¢ Uzurxahlq da etmir-
lar. Demak olmaz ki, bu harekat biloreakdan qarsi terafi ase-
bilesdirmak maqgsadi gudur. Bgar beladirse da, hodvsalali
olmaqg daha maqgsadauygundur.

Kompliment. Diplomatik etiketin demak olar ki,
butin elementlari ham sifahi nitgda(unsiyyatds), hem de ya-
zismalarda reallasir. Bu zaman an gb6zadayen elementlar
sirasinda komplimentlari geyd etmak lazimdir. Maraciet for-
mullari, hérmat bildiriimasi senadlarin vacib elementlaridir.
Misal Ugun, verbal notalarda bu cehd asagidaki konstruksiy-
alarla senadds 6zlna yer alrr.

«Azarbaycan Respublikasinin (sefirliyin _akkredite
olundudgu dovistin adi)  sefirliyi  (séfirliyin_adi) sofirliyi-
na(Xarici iglar nazirliyine) 6z derin hdrmat ve ehtiramini ifa-
do edir...... »,vo yaxud yekun kompliment saklinde:

«Azarbaycan Respublikasinin (sefirliyin _akkredite
olundudu dévlstin adi) _ sofirliyi bu fiirsetden istifade edarak
(sefirliyin adi) sefirliyina(Xarici islor nazirliyina) 6z derin
hérmet ve ehtiramini ifade edir...... ».

Bir cox hallarda doévlat bascilarinin saxsi maktubla-
rinda ve teleqramlarda asagidaki sakilli komplimentlera
ustunlak verilir:

-Zati-alileri, size ¢ox yliksek hérmet baslediyime

amin ola bilersiniz...

-Siza basladiyim derin hérmeats amin ola bilarsiniz..

-Zati alinize derin hérmet ve ehtiramima amin ola bi-

lersiniz...

-Derin hérmet ve ehtiramla....

-Semimiyyatla....

-Xos arzularla....

-Dostluq hissleri ils ... ve s.

Xususile tebrik va tagekkur bildiriimasinds kompli-
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ment oldugca shamiyyatlidir.

Bassagligi. Dovlstlerarasi miinasibastlerds ele me-
gamlar mdévcuddur ki, ham protokol, ham da etiket gaydalari
boyuk diggatcillik taleb edir.Bunlar asas etibari ile dovlat ve
yaxud hokumat basgisinin dinyasini dayismasi, insan talefa-
tina sebab olan tebii felaksatlar(zalzale, dasqinlar), naqliyyat
vasitelerinde ( tayyare, gatar, gemi, avtomobil) bas veran
gozalarla bagh atilan addimlarn shats edir. Diplomatik
toecrubadas ylxarida gosterilon hallarda yazil vasitelarle (te-
legram, saxsi nota, sexsi maktub) ve yaxud telefon agmaqla
bassagligi bildirilmasi, matam marasimlerinde istirak etmak
uclin numayande heysetinin gondarilmasi, sefirliya gelarek
xususi ayrilmis kitabda 6z kederini ifade etmak vacibdir.

Azarbaycan dovlstinin  praktikasinda da dip-
lomatiyanin bu incaliyi 6zlina yer tutur. Bu ctr addimlar hem
da dostluq ve amakdasliq munasibatlarina dolayisi yolla 6z
musbat tesirini gostarir, dovlatin diger suveren subyektlorlo
slagalerinin  mohkamlenmasina tesir gosterir. Israilin ilk
kosmonavtinin faciali halak olmasi, Rusiya Federasiyasinda
maktabli usaqglarin yangin naticesinde healak olmasi, gardas
Turkiyada zelzalenin toratdiyi dagintilar, Seudiyye Ore-
bistani vatandaslarinin tayyare gazasinda halak olmalari ile
Azarbaycan Respublikasinin  sabiq prezidenti H.Sliyevin
gondardiyi bagsagligi telegramlarn bu gebildandir. Bassaghgi
bildirilmasi zamani asasen asagidaki konstruksiyalarin iglok-
liyi diggati ¢akir:

-Siza,halak olanlarin yaxinlarina ve qohumlarina derin

hiiznle bassaghgi bildirirem...

-Bu agir glinde kadarinize serik oluram...

-Bu itki meni derinden gadarlandirdi... ve s.

Xususi telimatlar, yaddas kitablari olmadan bele bas-
sor dvladi 6z aghnin giciine sdykanmakla cemiyyatds yerini
tutmaga qadirdir. Etiket qaydalan slifba sirasi olsaydi, onu
azbarlomak ¢etin olmazdi. Tesssuf ki, hayatin bir cox me-
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gamlari standart kanonlardan uzaqdir ve insanin an agla-
sigmaz gozlenilmazliklerlo Uzlagsmayacayini avvelcadan
prognozlasdirmagq mumkun deyildir. Taleyini diplomatiya
kimi ¢atin bir saha ile baglayanlar arxayingiliga sévq etme-
dan etiketin talablerine emal etmayi 6ztna borc bilmalidir.

Oziunuzu sinayin:

1.Diplomatik fealiyyat sferasinda Unsiyyst hansi vacib sert-
larle baghdir?

2.Diplomatik etiket va diplomatik protokol arasinda baglilgi
nada gormak olar?

3.Etiketin beynalxalqg miunasibatler va dovlstlerarasi ilisgi-
larda rolunu agiglayin.
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Oxu,
faydalan!



Xaca Nasiraddin Tusi
«Oxlaqgi-nasiri» asarindan

So6z demak gaydalari haqqinda

ox danigsmamall, basgasinin s6zUnu yarimgiq

kasmamali, basgasinin nadil etdiyi hekayat va ro-

vayati bilirse, bunu tGza vurmamall ve onun dani-
sib qurtarmasina imkan yaratmalidir.Basgasindan sorusu-
lana cavab vermemali, Umumiden edilan sualda camaati
gabaqglayib hovleki irali dugmemalidir.Biri cavab vermakle
measgul ise, daha qabil cavab vermaye gadir olsa da sabr
etmali, o s6zUnu qurtardigdan sonra 6z cavabini vermalidir,
lakin avvalkina tana etmamsalidir.Onun yaninda iki adam
sohbat edirsa, gqanigmamali, ondan gizladilirse, gizlin qulaq
asmamalidir, 6zlari muraciet etmasslar sOhbate qosulma-
mahdir.

Boyuklerle danisarken kinays iglatmamali, na bar-
kden, na yavasdan, mulayim sasle sb6zuni demali-
dir.Danigdigi masale galizdirss, aydin misallarla izah etmaya
calismalidir, basqa hallarda qisa ve yigcam danismali-
dir.Yabangi kalmaler islatmamali, gondarma ibaraler duzal-
tmamali, ona deyilenlere axiracan qulaq asmamis cavab
vermamali, deyacayi fikri beyninda bisirmemis diline getir-
mamali, ehtiyac olmadiqda s6zu tekrar etmamalidir, ehtiyac
uzinden tekrar lazim oldugda teraddid gdstarmemali-
dir.Nalayiq sozler isletmamali, dilini sdyuse Oyretmamali,
zarurat UzUnden ayib kalmaye ehtiyac yarandigda onu ob-
razli, macazi ibarelerle anlatmali, sux ve zerif ifadalarden
gagmamall, her maclisde minasib danismagi bacarmali-
dir.S6z vaxti al-golunu ise salmamali, qas-gdézini oynat-
mamalidir.Beloe harokatlari yalniz danisilan shvalat taleb et-
dikde nazakatli va gozal bir terzde gostermak olar.

Yalan, dogru Ustinde maclisde hdécat etmeamali,
xususile boyukler ve sefehlarloe. Yalvar-yaxar tesir etmayan
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adama yalvarmamali, munaqise ve mubahisaeds raqibin
haqgli oldugunu goérdiikda Ustlnliyld ona vermalidir.

Avam, usaq, arvad, divana va sarxos adamlarin soh-
batinden bacardiqca uzaq gazmalidir.Basa dismayen ada-
ma ince ve Ustuortuli s6z dememali, danigigda nazakatli
olmali, heg¢ kasin isini, s6zunu, harokatini pis sekilde ona-
buna catdirmamali, qorxulu saiyslar yaymamalidir.Boyuk bir
adam qarsisina gixsa, avval s6zs baglamaq stuyumlu olar.

Qeybat, bohtan, iftira, yalangiigdan g¢ekinmali, heg
vaxt bele seya yol vermamali, o xasiyystli adamlarla
unsiyyst saxlamamali, onlara qulaq asmaqgdan nifrat etmali-
dir. Umumiyystle, az danismali, cox esitmalidir.

Bir filosofdan sorusurlar: «Na Ugun az danigir, gox
qulaq asirsan?». Dedi: «Cunki, mana iki qulaq veriblar,
bir dil. Yoni iki esit, bir de».

' Nasraddin Tusi 1200-ci il fevral ayinin 17-de Tusi seharinds anadan
olmus va 74 il dmr etmisdir, yani 1274 —ci ilds vafat etmisdir.Tusi ister
6z dévriinds, istersa da tarix boyu Sarqgin an istedadl , nitfuzlu, gérkemli
vo coxcehatli zaka sahiblarindan biri kimi deyarlandirilmigdir. Gostardiy-
imiz nimuna 1989-cu ilde Azerbaycan dilinde nasr olunan «Oxlaqi-
nasiri» (Xaca Nesiraddin Tusi. Oxlaqgi-nasiri. B. 1989, s, 162.)
asorindan goturilmusdur.
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Keykavus
«Qabusnama»dan ixtisarla’

Natiqlik maharatini artirmaq
haqqinda

y ogul, insan s6z anlamagi ve sb6z demayi

bacarmali, pis adamlardan ise dilini saxlamali-

dir.Ey ogul, sen dogru danisan ol, 6zinu dogru
danigan tanit ki, isdir bir zeruret Uzindan yalan danigmal
olsan, dogru gabul etsinler. Lakin yalana oxsar dogru da-
nisma.Dogruya oxsar yalan, yalana oxsayan dogrudan yax-
sidir, ¢linki o yalana inanarlar bu dogruya yox.

*k%

Onu bilmalisan ki, soz dord clirdiir:

- birini na bilarlar, na deyarler;

- birini hem bilarler, ham de deyarlar;
- birini deyarlar, lakin bilmazlar;

- birini bilerler, lakin demazler.

Dediyim dord ndv s6zun an yaxsisi odur ki, onu ham
bilmak olar, heam demak.Lakin bu dérd ndv sésun harasinin
iki UzU vardir: biri gozal,biri ¢irkin.Camaat arasinda danigar-
kan go6zallarini danis ki, xalqin xosuna galsin ve gabiliyyati-
nin deracasi malum olsun.Bdyuk va agilli adamlar soézlarine
gbra tanwyarlar, sozleri adamlara gors yox.Her adam 06z
sbzunun altinda gizlenmigdir.®li ®miralmominin bele de-
migdir:«Har kas 6z dilinin altinda gizlanmisdir».S6z var

! «Qabusname»nin misllifi Keykavus (Unsiiriiimeali Keykavus ibn is-
kender ibn Qabus ibn Vemskir ibn Ziyar)1021-22-ci ilde anadan olmus-
dur. Muxtalif manbalarda olimd ile bagli dolasighq var.Onun 1070-ci ilde
vofat etdiyi gosterilse de, musllif 6zl kitabin 1082-ci ilde yazildi§ina isa-
ro edir.Bax.Qabusnama.B.1989.5.45-47.
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bir clre deyarsan, insanin ruhu tazslanar, bagqga cur deyer-
san galbi kadarlenar.

Hekayat.Esitmisam, bir defe Harun ar-Rasid yuxuda
gorur ki, batin disleri tokulibdir. Sehar yuxuyozani ¢agirib
sorugur:«Bu yuxunun manasi nadir?» Yuxuyozan deyir:-
«Omiralméminin dmrld uzun olsun, butin gohum-agreban
sondan gabagq olacak, bels ki, he¢ kas galmayacaqdir». Ha-
run ar-Rasid deyir:«Bu yuxuyozana yuz gubuq vurun, o bels
agir xabari na Gg¢ln manim Uzima dedi, bitin qohum-
gardasim manden avval Olaceksa, onda man kime lazi-
mam?!».

Omr etdi, basqa yuxuyozani gagirdilar, yuxunu ona
danisdi. Yuxuyozan dedi:«©miralmdmininin gordiyl yuxu
gOsterir ki, ©@miralmdéminin butin qohum-aqrabasindan gox
yasayacaqdir». Harun er-Rasid dedi: «Aglin hokmu eynidir,
tebir haman tabirdir, lakin ibarelarde boéylk farq vardir».
Omr etdi haman kisiye yuz dinar versinler.

Demeali s6zlin dalina-gabagina fikir vermak lazimdir,
dediyin s6zu an gozal tarzde demak lazimdir ki, ham so6z
anladan olasan, ham sz anlayan. ©gar dediyin s6zl anla-
masan, saninla tutuqusunun na farqgi var? O da s6z deys
bilir, lakin s6z anlayan deyil. S6z anlayan ona deyarlor ki,
onun sOzunu basqalari anlasin, belaleri agilli adam hesab
olunurlar, aks halda insan deyil heyvan zimrasindan sayilir-
lar. S6zU boyuk hesab et, s6z gdydan enmisdir, onun gadri-
ni bil, yerinde deyilmali s6zl saxlama, de, lakin yersiz da-
nismagla da onu giymeatdan salma ki, hikmets zulm etmis

olmayasan.
Fokk

Ey ogul, s6z danisan ol, s6z gllesdiren olma. S6z
gulesdirmak divanalik kimi bir seydir. Har kimle danigsan,
diqget et, gor o senin sozlerinin mustarisidir, ya yox.Calis
adamla adam ol, insanla insan, ¢lnki adam basgadir, insan
basqa.
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*k%

Bacardiqca s6z deyib s6z esitmakden ¢akinma, ¢unki
insanlar s6z esitmak vasitasi ile s6z demayi bacaran olurlar.

Misel Monten
«Layaqetle yasamaq maharati»” kitabindan

Danismaqg maharati haqqinda

Danismagq(unsiyyat) bizim zekamizin puxtslagsmasinin
an tabii va an semearali formasidir. Ozl ds insanin bitin
diger fealiyyat formalarindan an xosagelanidir.Mahz buna
gbra de mani Ug¢ seydan birini segmaya vadar etsaydiler,
nitgimi ve esitmayimi qoruyub saxlamaq namina gdzlarimin
isigini qurban verardim...

*k*k

Canl sOz insani oyradir, imtahana ¢akir. ©ger man
daxili varli§i zengin, cesaratli ragible s6za geliremsa, agar o
moena hicum edib sagdan ve soldan, har terefden sixig-
dinrsa, onun bacarigi mani da slicastlendirir, reqabat hissi-
mi cosdurur, mani irali gakir.

*k%

Bizim duslncemiz zeka sahiblari ile Unsiyystde daha
da zeanginlasir, ciiz adamlarla olmaq ve Unsiyyat baglamaq
ise aksina, bizi uguruma surdklayir. Bu oldugca gorxuludur

" Misel Montenin adi ¢akilon kitabi 1973-cii ilde Moskvada rus dilinde
¢ap olunmusdur.Muallif fransiz renessansinin an gérkamli niimayeandale-
rindan sayilir.
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ve tahliikelidir. Oz tacriibemdan biliram.indi cox az adamla

unsiyyeste meyl ediram ve mibahisays qosulmuram.
dekk

Biz ¢ox vaxt dyud-nssihatden gagiriq .Ancaq bunlari
dinlemayi va natica ¢ixarmagi da bacarmaliyiq. Séhbat as-
nasinda talqin olunan na varsa, xosdur.

*k%

Nadan adamlarla semimi mubahisa etmak muimkin
deyildir.

Sadi Sirazi
«Gliliistan» asoarindan

Sohbat gaydalari haqqinda

Susmagq ¢ox yaxsidir, naki, sirri san
Birine deyarak,«dema» deyasan.
Suyunu gdézindan bagla ¢gesmanin,
Cunki arx dolarsa dasacaq yaqin
*%k%

O s6z ki, askarda deya bilmazsan,

Onu gizlinde da heg sdylama san
F*kk

Xabar urak agan deyilsa, san sus, basqasi desin.
hkk

* Miusarraf ibn Miislahaddin Abdulla muisllifin asl adidir.«Sadi» te-
xallisiini Siraz hakimi Atabay Sbubsakr Sad ibn Zanginin adi ile alage-
dar gabul etmisdir. Sadi tagriben 1184-cli ilde anadan olmus ve 1291-ci
miladi ilinde vafat etmisdir(Sadi Sirazi.Gullustan.B.1967).
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S6zund 6 zaman soyls ki, yaqin,
Natice veracak sanin sozlerin.
*%k%

Sandan agillilar bir s6z deyandas,
Etiraz eloma, yaxs! bilsen de.
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Kimlara uz tutduq?

«Danig, gorium san kimsan.»
Sokrat

«...ictimai hadisa dedikda tabistda, camiyyatda,
fordlerin davranisinda va 6ziinde miiayyan dayi-
siklikleri soartlandiran, qarsiliqh alaga dasiyan
davranis faaliyati basa dusulir».

M.Sfandiyev

«.. Nitqg insanlar arasinda dil vasitasilo hayata
kegcirilan fikir mubadilasi va Unsiyyat prosesidir».
A.Axundov

«...dil vasitasi ile Unsiyyat xuisusi gakilda nizam-
lanmis sas kompleksini taloffiiz etmakdan ibarat-
dir».

M.Adilov

«Yalniz ayri-ayn fardlerin nitginda dil 6z haqiqi
tosdiqini tapir».
V.Humbolt

«Mineroloqgla miigayisade manim vaziyyatim xey-
li gatindir: Onun imkani var ki, dag kristalini s6h-
batdasina gostara bilsin. Man isa fikri oxucularin
ovcuna qoyub deya bilmaram: alin, onu yaxsi-
yaxsl nazardan kegirin. Manim glicim ona c¢atir
ki, 6zluyunda duyulmayan fikri duyulan dil qa-
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biginda oxucuya taqdim edimn».
Qottlob Freqe

«...nitq fikirla, hamin fikri ifade etmak ug¢lin zaruri
olan dil vahidlarinin vehdatinden yaranmis idrak
(gavrayis) obyektidir».

N.Bhmadli

«...insan nayi diizgiin dark edirss, tasavviira gati-
rirsa onun haqqinda diizgiin danisa bilar»g».
V.Q.Belinski

«...Dilde istoniloan fikri daqiq aks etdirmak ug¢lin
sozloar yetarincadir. Birco aghmizin kutliyu ol-
mayaydi».

N.Nekrasov

«...Dil insanlara o6z fikirlarinin pardalomak ug¢iin
verilmisdir».
Taleyran

«...86zun hansisa daqiq bir manasi yoxdur. S6z

bagalomun kimidir. Har dafa onun nainki yeni-

yeni ¢alarlari, hatta yeni boyalari liza ¢ixa bilar».
Y. Tinyanov

«insan yalniz sézle insan olur».
Misel Montenin

«...Muxtolif agyalarin adi muxtslifdir: Ya daha de-
qiq, ya daha gozal, ya daha ifadali, ya daha yaxsi
saslonir. Bunlarin hamisi malum va hazir olmali-
dir ki, danisan onlarin an yaxsisini se¢a bilsin».
Kvintilon
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«...Na haqgda danigirsansa, har seydan avval, go-
rok ikimanaliligdan gagib har seyi 6z adi ila ¢agi-
rasan. ikimanaliligdan gagmagq ise beladir. Bazon
eyni s6z muxtalif cisimlara aid olur. Bela hallarda
9sas manani veran sozlari segmak lazimdir».
Anaksimandr

«... Basori kasflori da, alda olunan bilgilari da riy-
azi formullarla ifade etmak mimkindir. Lakin
butin bunlan inkisaf etdirmak, naticalarindan
faydalanmaq uc¢ilin ilk baxisdan ¢ox adi tesir
bagislayan adabi dil lazimdir. Adi gorinmayina
baxmayaraq, dilin daqiqliyi formullarin daqiqliy-
indan gat-qgat glicludiir».

Lui -de Broyl

«Uslub eynila insandir».
J.Biiffon

«...Harbiginin, rahibin, kandlinin faaliyyat forma-
lan farqlidir. Onlarin hamisi anadangalma eyni bir
dilde danigsalar da, sozlarinin c¢alarhglan bir-
birina banzamir».

M.Breal

«Dinlamayi 6yransan, hatta an pis danisiqdan da
fayda-lana bilarsany.
Plutarx

«...hatta, an yaxsi halda, teraflar 6z dediklarinin
ustinda durmadiqlar, bir-birini basa disgsmak is-
tadiklari halda, s6z cafankiyyatindan bas agmagq,
onlarin mana incaliklarini dark etmak ug¢lin gorin
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biz na qadar vaxt sarf edirik».
A. M. Peskovski
«...Man lap gati dugsmanimi dinlemaya iyirmi mil
da yol gat etmaya haziram. Toki ondan nasa Oy-
rana bilim».
Leybnis

«...9gor atrafdakilar gazablidirsa, lageyddirsa ve

sana qulaq asmaq istamirsa, diz ¢ok, onlara yal-

var. Clinki glinah sanin o6zundadir» .
F.Dostoyevski

«Haqiqgat he¢ kasa bullur kimi saf galib ¢catmir va
catmayacaq» .
Ksenofan

«...insanlan inandirmagin birce metodu var-
onlara miayyan ardiciligla va toplum halinda
faktlan ¢atdirmaq lazimdir».

Frensis Bekon

«Dil sozlardan, grammatikadan ve intonasiyadan
ibaratdiry».
S.0.Kartsevski

«...Hisslari yalniz intonasiyanin giicli, yani sasin
nizamlanmasi, sirsti, ucadan ve yaxud asta te-
loffuz etmakle va nitqi musayiat edan jestlorlo
catdirmaq olar. Eyni bir fraza nitqde minlarce
dayigkanliya moaruz qal-maqla ¢oxsayl hisslori
oks etdira bilar».

J. Vandries

«....Haqigi menada yasa-maq o demakdir Ki,
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insan har giin duzgiin informasiyaya yiyalonir».
Norbert Viner

«...Etiketin tesir glici onun saciyyavi sosial ve
linqvistik mabhiyyati ile baghdir. ©gar yasadigin
comiyyatda, isladiyin miihitde yad goériunmak is-
tomirsansa, san 6z dhdana dusanlari icra etmali-
san. Bunu sandan gozlayirlar va yeri galsa talab
do edorlar.Linqvistik planda isa nitq etiketi nitq
foaliyyatidir. Bela ¢ixir ki, biz etiketle haqiqi me-
nada «ig goriruk».

N. Formanovskaya
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Kitab Ulizerinde ise basla-
yarkan onun oxucuya fayda
gotiracayine aminlik vardisa,
etiraf etmaliyik ki, bunun ha-
gigat olub-olmayacagina siib-
ha da az deyildi. Mashur fran-
siz yazigisi va filosofu Jan Pol
Sartr K.Marksin «Alman ideo-
logiyasi» asari haqqinda bir
vaxtlar bela yazmisdi: «Cox
dahiyana yazilan bir kitabdir.
Man bu kitabdakilarin hamisi-
ni oxuyub basa diisdim, an-
jag bir sey ANLAMADIM,
¢unki dayismadim. Anlamag-
DOYISMBKDIR» .

Bu fikri gotur-qoy etdikce
bela qonaata goldik ki, son
s6zit OXUCU demalidir.
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